
【生活启示录】

红宝石蛋糕
文 胡育新（茅台花苑）

9月 18日是我的生日， 今年还
是我的八十大寿。 万万没有想到的
是，我的两个儿子和亲朋好友尚未前
来祝贺，而我已退休 20年的单位上
海旭东海普药业有限公司的领导和
退管会已来祝贺了。他们寄来了一封
挂号信。 我从邮局取来一看，是一张
“红宝石”蛋糕店的取货卡。 虽然这
卡有价，但单位的情谊无价。 原单位
生产蒸蒸日上， 领导的工作日趋繁
忙，却没有忘记我们退休职工。 没有
忘记我们老职工为单位打下了扎实
基础， 使单位从一个只有几十个人、
设备简陋的弄堂小厂，发展成为如今
浦东金桥开发区的一家中型药业，为
我国的医药事业、为提高广大人民的
健康水平作出了应有的贡献。

如今，我收到了这份无价的、单
位对我的深切情谊， 使我从内心深
处发出激动之情，从而热泪盈眶、潜
然泪下。衷心感谢老单位、老领导对
我们的关怀。祝愿单位越来越兴旺、
事业越来越发达！ 也希望其他企业
都来关心和爱护老职工们的身体健
康，使他们愉愉快快安度晚年。
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仿江城子
改革开放 40 年（二首）
作者 杨葆生

（一）
十年动乱元气伤，
勇担当，整纪纲，
三中全会，党史翻新章。
经济建设为中心，
改革启，开放航。

包产到户始小岗，
田不荒，鱼米乡。
南方特区，争议中开张。
转瞬四十逾不惑，
中国梦，世无双！

（二）
发展经济如赛场，
年年长，不寻常，
跃升第二，美国发了慌。
中欧班列汽笛响，
新丝路，百世芳。

军力随着国力涨，
老广场，新沙场，
演武阅兵，重器亮堂堂。
冲出岛链向大洋，
穹苍苍，海茫茫。

【灯下随笔】

文 孟庆平（杜一居民区）

电话和我结缘已整整一甲子
了。1958年，我进邮电学校读书前，
从未打过电话，进校后，电话却成为
我终其一生的职业。 改革开放前，
上海的电话“严重落后”不去说，
还遭到十年动乱的严重破坏。十年
里拆掉了江西路电话局，拆掉了几
乎所有住宅电话。 “传呼电话”成
为上海的一道风景线。 到改革开放
年代，想装一部电话机，对不起，就
是付出三千元的初装费也未必能装
上一部电话。

电话人第一次打开眼界， 可能

是中美建交时， 上海和北京分别购
置了一套卫星电话站。大多数电话
人深深感到中国电信的落后和闭
塞。 国外电话通信已经进入程控
电子交换和卫星通信时代。 而国
人还在发展纵横制电交换机。 在
改革开放初期，邮电部拍板要搞移
动通信上的 “大哥大”。 当时，我
们电话局局长正忙于解决电话
“装不出、 打不通” 的严重问题，
没有仔细考虑就把这个“投入少、
产出快”的“肥肉”，让给了当时
相对“悠闲”的长信局，错失了一
次发展电话事业的好机遇。 电话
局的人， 做梦也不会想到，“移

动”就超越了“固话”，也就仅仅
三十年的时间。 移动通信（手机）
已然成为电信行业的“大哥大”。
当然，在改革开放的浪潮中，手机
电话逐渐从模拟时代的“大哥大”
到 2G 时代的数字通信， 从 3G 时
代的“彩信”到 4G 时代的智能手
机。 也就是改革开放的三十多年时
间里，中国的通信技术跻入了世界
先进的行列。中国的通信网络规模
成为世界第一。 移动电话现在已
经成为几乎人手一部不能离身的
重要工具了。 现代手机是集电脑、
电视、摄影等于一体的万能通信机，
也是第一个做到把通信网、互联网、

电视网三网合一的终端设备。
中国手机虽然非常出彩， 但搞

“固话”的电话人，这些年并没有停
下来休息。 在改革开放的后三十年
里， 固定电话逐渐退出了电话竞争
市场，但光通信渐露头角，随着光纤
入户， 宽带网在上海市渗入千家万
户。如今，信息的传递速度驾驭光的
速度，在“光猫”终端加上一个无线
路由器，WIFI（无线宽带）又连上
了我们的手机。

我们应该感叹， 上海电话在改
革开放四十年里的巨大变化。 我是
改革开放的亲历者， 也是四十年电
话发展的见证人。在改革开放前，我

虽然与电话结缘二十年， 但我家里
并没有电话。 直到上世纪九十年
代初，我才拥有住宅电话。当时最
重要的通信机是别在裤带上的
“BB 机 ”（传呼机 ），BB 机一
响，就得赶紧找电话回电。我的第
一部手机是“诺基亚”，第二部是
“摩托罗拉”，而现在这两大名牌
早已踪影难觅了。 我也已退休十
多年了，虽然下岗回家，但我和电
话的缘分将相连终生。 我希望进
入新时代的电话， 早日迈进第五
代（5G），早日全面提升智能化，
早日融入大数据网络， 早日实现一
部手机走天下的梦想。

【改革开放 40 年】

电话缘———我眼中的改革开放 40 年

Photography视野

《盛世荷香》（组图） 邵村

当前老年人的困惑
文 唐秋生（天原二村）

上海是我国最早进入老龄化社
会的城市之一，不容置疑，在政策、
医疗和养老机构，以及社区活动设
施等方面，做了大量工作，也积累了
一些经验。 但面对不断增加的老年
人群体，特别是不同层次、不同年龄
段的老年人需求，值得关注几个问
题。

一是“智能养老”的困惑。所谓
“智能养老” 是指充分利用互联网
和人工智能，提升养老的软硬件水
平。 随着改革开放的深化，社会的
快速发展， 新事物的不断涌现，电
脑、微信、支付宝、互联网以及人工
智能、无人超市、无人汽车、“刷脸”
银行、“刷脸”餐饮，机器人喂饭、共
享护士等共享经济逐渐普及，开始
走进老百姓的生活，这是科技的发
展，社会的进步。 面对时代的变化，
不少老年人跟不上时代的节奏，使
他们感到困惑，不知所措。 打车，不
会用打车软件，站在马路边老半天
打不到，只好干着急。 智能家电，操

作复杂， 放在家里基本成了摆设。
最要命的是去医院看病，不会预约，
专家门诊、特需门诊基本没戏。 银
行理财，无法自动操作等等。 老年
人在年轻时接受的教育有限，知识
储备不足，对智能社会的快速发展，
感到缺乏安全感和获得感。 这些看
似“小事”，实际上是大民生，全社
会要为老年人提供实实在在的帮助
和便利，这也是国家《老年人权益
保护法》 对老年人享有的合法权
益。

二是“交通出行”的困惑。 目
前， 上海机动车保有量已达到 400
万辆左右，私家车数量更是以每年
惊人的速度递增，车位短缺使不少
马路变成了停车位，“黄线”划定后
“停车难”更为突出。由于原先的慢
车道被停放的机动车占用，大量自
行车、电动车挤上了人行道，加上有
些商店的“扩摊”，让行人特别是老
年人的出行无路可走。 此外，非机
动车闯红灯，信号灯设计不合理等
复杂的交通因素让老年人出行提心
吊胆，犹如雪上加霜，这也是交通事

故频发的原因之一，已成为城市管
理必须解决的难题。

三是“休闲出游”的困惑。如今
的城市是“鸡犬之声相闻，老死不
相往来”的“陌生人社会”，住在同
一个门栋的各户人家由于不熟悉互
不了解，或年龄相差悬殊存在互不
来往交流。 老年人生活在这样封
闭的环境中， 孤独苦闷之情必然
产生。 老年人一个特殊群体，空闲
时间多，渴望多点活动，多交些朋
友，摆脱“孤独感”。 而目前许多
公共场所的设施较多专供孩子们
玩耍， 娱乐场所高消费又只适合
青年人出入。 因此，不少老年人一
般都是聚在小区里，打打麻将，玩
玩聊聊。 广受老年人喜爱的旅游
活动却受到种种不必要的限制，
频遭旅行社拒绝。 如今，上海人口
预期寿命为 82.47 岁，老年人的体
质测评属于“健康”一类。 70岁以
上身体健康的老年人比比皆是，具
有一定经济实力的也不在少数。 目
前，各大旅行社为了规避自身风险，
要求老年人出游提供三级医院的健

康证明，有人陪同，且老人亲属与旅
行社签订“声明书”等文件。反观许
多国家的老年人， 并无此一系列规
定，90 岁的老太太可以驾驶汽车，
享受飞机跳伞等乐趣； 马来西亚总
理马哈蒂尔 92 岁， 还当选为国家
总理；美国总统特朗普也是老年人。
目前，我国出境游人数猛增，其中也
不乏老年人。不过，确有不少老人因
年龄和身体原因而频遭旅行社拒
绝，他们出于成本及风险考虑，提出
更加严苛的要求， 这就陷入了一种
恶性循环。

这一切，让人们深思：面对老龄
化，我们究竟能做什么，值得思考。
对此，《老年人权益保护法》 第 57
条规定：“与老年人生活密切相关
的服务行业为老年人提供优先、优
惠服务，包括城市公共交通、公路、
铁路、水路和航空客运，应当为老年
人提供特殊和照顾。 ”习近平总书
记在中央政治局会议上谈老龄化问
题，明确提出老年人事情要有人抓、
有人管、 有人帮， 让老人活得有尊
严，更要活得幸福。


