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【大调研纪实】

区少数民族联合会仙霞分会
第三次代表大会召开

11 月 22 日，仙霞街道召开长宁区少数
民族联合会仙霞分会第三次代表大会。区委
统战部副部长、区民宗办主任张平浔、街道党
工委副书记方静燕出席会议。
第二届理事会会长马伟国代表民族联第

二届理事会作了工作报告。报告既对过去五
年工作进行了全面回顾和总结，又对街道
民族联第三届理事会工作提出了初步建议
和殷切希望。随后，大会审议并通过了《长
宁区少数民族联合会仙霞社区分会章程》
的修改意见，并圆满完成第三届民族联分会
换届选举工作。
街道党工委副书记方静燕向新一届班子

表示祝贺，并提出三点希望：一是要贯彻落实
十九大精神，更好地团结引领各少数民族同
胞。二是三个下功夫，在健全网络、提升服务
上下功夫，在建言献策、服务需求上下功夫，
在维护权益、排忧解难上下功夫，形成良好的
运作机制，不断提升少数民族工作水平。三是
围绕创新社会治理，不断扩大街道民族联影

响力、凝聚力，创新机制、拓展思路、更新理
念，通过激发活力、汇聚合力共同推动仙霞社
区的新发展。
区委统战部副部长、区民宗办主任张平

浔对街道第三次代表大会顺利圆满召开表示

祝贺，并提出希望，希望新一届班子在区少数
民族联合会的指导下，在街道党工委的领导
下，发扬传统、保持特色、凝心聚力、开拓创
新，进一步发挥好桥梁纽带作用，扎扎实实为
少数民族同胞服务。

规范办理流程 家门口服务再升级
为打通为民服务 “最后一公

里”，方便居民就近办事，2018 年 3
月以来，仙霞街道社区事务受理服
务中心全面启动“全市通办”事项
共计161 项。中心各条线业务骨干
积极制定培训计划，并通过培训、考
核、再培训的方式规范各项事务办
理流程，通过落实“四个抓”工作，
实现从“专科医生”到“全科医生”
的转变，并努力实现“一口受理、一
次办结、全市通办、全年无休”。

抓队伍建设，提升窗口团队
“全面手”综合素质。抓岗位建功，
在综合受理窗口设立 “党员示范
岗”、“党员先锋岗”、“党员责任
区”，在服务中主动亮身份、亮岗
位、亮承诺，增添窗口服务的“温
度”。开展岗位练兵、开设学习讲
堂，综合窗口工作人员齐参与、党员
带头讲，174 项业务分批次、分重点
的学习，开展模拟场景演练，全面准
确地吃透惠民政策，让综合窗口工

作人员具备“全面手”的综合素质
能力。

抓制度建设，提升窗口受理流
程规范化程度。受理中心建立规章
制度，全面落实服务事项、办事流
程、建设规范、标识标牌、管理软件。

综合受理窗口建立首问责任制、一
次告知制、限时办结制，办理业务提
供告知单或温馨提示单，出具受理
单或收件凭证，缩短居民等候时间以
及减少往返次数；通过实行“刷证办
事”，避免居民信息的泄露；增设窗

口“绿色通道”，为老弱居民或者办
理简单业务的居民提供便利；当办事
居民等待时间平均达到 15分钟，开
设机动窗口，同时还可以办理预约服
务，通过规范优化受理流程，让居民
感动到窗口便捷亲和的服务。

抓案例分析，提升窗口工作精
准化程度。针对办理业务居民的个
性化需求，受理中心每周汇总“典
型案例”，每月开展“案例分析”，
面对办事居民无法提供齐全的材料
时，窗口工作人员耐心倾听，在尽心
做好政策解答的同时，为居民想办
法、出主意，帮助居民找寻可以提供
证明、文件、材料的其他渠道，通过
一件件难题的化解，让居民感受到
窗口真心诚意的服务。

抓延伸服务，提升工作流程科
学化水平。综合受理窗口牢固确立
全心全意为民服务理念，大力推进
事后延伸服务，关注惠民政策下沉
盲区和死角，让居民在第一时间及

时全面准确地了解惠民政策。根据
困难家庭自身状况把握好政策的灵
活度和尺度，完成精准施策，确保困
难家庭帮扶最优化和帮扶有效性。
今年以来窗口工作人员上门代理服
务 20次，下沉居民区服务 5次。仙
霞街道社区事务受理服务中心窗口
也被评为本年度长宁区“优秀党员
示范岗”。 （社区事务受理中心）

中心窗口接待

工作人员耐心接待居民

【所长讲防范】

这种网恋不靠谱
“外籍爱人”骗走
120万
前不久，市民张女士通过某婚恋

网站结识了一名即将退役的美国大
兵。经过交往，该大兵明确表示了愿
来中国与张女士组建家庭的意愿。
然而，一封封署名为“联合国”的邮
件，打破了平静：“大兵战场上不幸
负伤，护送至中国的专用飞机须支
付费用 40 万元人民币”、“替补用
的士兵，须支付费用 15 万元人民
币”、“飞机被击落，帮助搜索救援，
须支付费用 53 万元人民币”……当
爱人“美国大兵”请求先行垫付时，
张女士毫不犹豫地进行了转账。
汇出 120 余万元后，但“大兵”

仍未出现，意识到被骗后的张女士
终于报案，经警方的努力，现已追回
人民币 100 余万，案件还在进一步
调查中。据张女士回忆，收到联合国
信件时，心中百感交集，感的是自己
的爱人真的从事这么高尚的职业，
急的是要赶快救他。但万万没想到的
是，这完全是一场骗局。
此类案件的诈骗手段主要分成三

步，首先是在交友网站上伪装成外籍
退役军人的身份结识女性。接着以恋
爱为“道德绑架”，借受伤救治、医疗
为由寻求帮助。最后让被害人汇款、转
账，实施诈骗。

在数字时代日益现代化的今
天，网恋已经成为了人们恋爱交友
的一种方式，可是网络上鱼龙混
杂，良莠不齐，较易成为诈骗分子
盯上的“温床”，近期以冒充外籍
军人身份，向被害人索要财物的案
件时有发生，有必要引起高度警
惕，“外籍军人”、“网恋”、“借
款”、尤其是“联合国的来信”，一
旦在聊天中出现以上关键词，均可
直接视为诈骗，可以拨打 110 向警
方报警，切勿轻信！

（仙霞路派出所）

平安仙霞

冬季来临，防火安全尤须特别关注。近
期，仙霞社区内发生两起火情，好在发现及
时，在消防人员到场时火都已扑灭，但由于
处理的方式不同，还是导致了不一样的结
果。

案例一：11 月 11 日下午，茅台路一居
民家中厨房冒出浓烟，对楼居民发现后立马
报告居委。接报后，居委干部、物业、保安第
一时间到达现场，拿起楼道的灭火器冲进居
民家中帮助灭火，同时电话报火警。经过现
场及时处置扑灭了火灾，居委干部立即再次
拨打 119解除火警。

案例二：11 月 14 日，仙霞路一五楼楼
道堆放纸箱被可燃物引燃引发火情，由于纸
箱堆放于水表下方，起火后水表被烧坏，引
发漏水，十多分钟内已经“水漫金山”。居民
发现漏水后，拨打居委电话，居委因是漏水
告知居民拨打物业电话，不巧的是物业维修

工因伤无法及时到场处置。无奈下居民只得
拨打 110 及 119，此时距离事发已过去将近
30 分钟，造成整栋楼漏水，侥幸的是火被水
表箱漏水扑灭。而且居民报警时并未直接说
明具体情况，导致消防队以“火警”为由出
警，到达现场转而排水，又耽误了不少宝贵
时间。

点评：仙霞社区内的人流密集场所和居
民区一般都在保安室设有微型消防站，楼道
内也通常设有小型灭火器。日常生活中，居
民只要发现火情，都可以直接拨打 119 火警
电话，同时就近寻找保安、居委报告，青壮年
可以直接参与灭火扑救。居民在等待救援的
同时开展自救，就可以最大限度地避免直接
损失和后续次生灾害的发生。另外，如果消
防未到场，火已扑灭，则要记得再次拨打
119消除火警，减少无谓出警。

（街道平安办）

突发火情，我们该怎么办？


