
物业与社区养老

【规矩方圆】

清规戒律 ， 家风国
法， 规章制度无一不是约
束人们如何管事、 如何做
人的规矩。 《规矩方圆》栏
目将为您带来社会仁人志

士为如何做好物业管理服

务的相关事宜所提出的

建议，以及如何成为最美
物业人的一些金点子。
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【我想表扬你】

仙霞物业各项目居民为了

表达对于物业管理处工作人员

以及保安保洁人员的感谢 ，纷
纷将事件还原并特地写来感谢

信 ，现将感谢信刊登如下。

业务熟练又敬业
待人周到又热情

作为一位长期生活在芙二小
区的居民，在此我特意感谢一下
小区门卫室的保安鲍献学。
鲍师傅为人忠厚老实，做事

认真负责。对待老人礼貌、周到、
热情，在做好自己本职工作的同
时，热心社区的公益事业，我们经
常看到他主动维护小区的环境，
热心帮助社区的老人。
某天，我正准备开车离开小

区，却发现小区内的临时车辆占
用了通勤车道，致使我的车辆无
法驶离。鲍师傅得知情况后，二
话不说，立即按照车牌登记信
息，及时找来了堵塞道路的车
主。鲍师傅在现场从容指挥，有
序地腾挪，从这件事上可以看到
鲍师傅非常了解并熟悉小区车
辆与人员的信息，业务熟练又敬
业，为人热忱，反应迅速，指挥调
度井井有条。
经常听家里老人讲起鲍师傅

的优秀事迹，这次的经历使我深
为感动。我为社区有这样一位爱
岗敬业的保安感到欣慰与高兴，
也为鲍师傅强烈的工作责任心
与急他人所急的换位思考情商
所折服。
芙蓉江路 150弄 1号居民 林郁

打造红色物业 创建美丽家园
天山五村党员责任区 2018年度座谈会顺利举行

日前，“打造红色物业 创建美
丽家园”天山五村党员责任区年度
座谈会在仙霞物业本部召开，来自天
山五村五一居民区和仙霞物业的党
员、志愿者共30余人参加了会议。
仙霞物业党支部书记、董事长张金秀
主持了本次会议，并对党员责任区创

设以来的工作作了简要汇报。
与会人员交流踊跃，纷纷表达

了自己的意见、建议，分享了自己的
收获、经验。自今年6月五村党员责
任区启动仪式以来，在仙霞物业和五
一居民区党组织的联建引领下，在广
大党员和热心志愿者的共同努力下，

共开展了5次集体行动。通过建立微
信群，搭起了交流互通的桥梁，做到
了发现问题及时处理并报告，保证了
“持续跟踪，件件处理，事事落实，闭
环管理”的要求能得到较好地落实。
据不完全统计，经发现后上报的“问
题”事项有百余个，经过协调、沟通

目前得到有效处置的有三分之二。
随着活动的逐步推进，带来的变

化亦有目共睹，这都离不开志愿者们
的用心与付出，他们之中有刚工作不
久的小伙，也有高龄的老党员，正是
这一份认真、热情给创建工作带来了
源源不断的动力。 （办公室）

威宁管理处：开展美丽楼道建设 小区吹进文明新风

【服务业主】

最近，由仙霞新村街道党工委、
办事处主办，虹仙居民区党总支、居
委会和上海喜雅爱心社区服务中心
承办的“垃圾分一分 环境美十分”
定时定点分类投放启动仪式在虹仙
小区隆重举行。

当天，领导对虹仙居民区垃圾
分类志愿者们的辛苦付出表示感谢，
并强调要进一步加强党建引领、发挥
“四位一体”作用、不断总结经验，提
升能力，把垃圾分类的小事、常事做
成利国利民的的好事和大事。

社区居民积极响应“同一个社
区，同一个梦想”倡议，相信通过虹
仙居民的共同努力，垃圾分类一定
可以开花、结果，建设绿色宜居美丽
家园的愿景一定会实现！

（虹仙管理处）

虹仙管理处：垃圾分一分 环境美十分

自 “零堆物楼道”、“美丽楼
道”工作开展以来，威宁管理处的
全体员工积极响应政府的号召，全
员投入到各小区四位一体组织的整
治活动中。

威宁小区的“精品小区”建设
与“美丽楼道”活动齐头并进，通过
社区的宣传发动，小区住户积极响
应参与美丽楼道活动，并配合社区
积极自发组织进行楼道清理工作。

前几天，创建美丽楼道的工作
在党总支的号召下拉开了序幕，通
过整合辖区党组织、居委、小区物业
等志愿服务团队力量，集中整治小
区 691 弄 3 号楼与小区外环境，提

升精神文明文化内涵，让楼道成为
一个展现居民精神风貌的长廊，提
升自身的素养，增强居民群众感受
度和获得感。

（威宁管理处）

大金更管理处：整治重点楼道 消除火灾隐患
每年此时都是火灾的高发

季节，为及早预防火灾苗子的
出现，大金更物业管理处协同
居委会于近日对小区内的重点

楼道进行了整治。整治人员清
除了大量的纸板、木板等易燃
物品，以及大量装修剩余的建
筑材料，由于工作量较大，管理

处与居委人员以及保安保洁一
齐上阵，仅古北路 530 弄 44
号、62 号、64 号三个楼道就费
时半天。此次整治行动不仅消

除了火灾隐患，楼道也整洁明
亮起来。得到了楼内及周边居
民的支持与赞扬。

（大金更管理处 ）

文 木子

近年来，长宁区人口老龄化程度不断加
深，已经步入深度老龄化社会，截至 2017 年
底，本区 60 周岁以上户籍老年人口 20.51 万
人，占户籍人口 35.3%。
老年人口基数大、增长快和高龄化、空巢

化趋势明显，老年人日益增长的对美好生活
的需要与居家和社区养老发展不平衡、不充
分之间的矛盾突出。如何养老这个问题，被越
来越频繁地讨论。
当前，我国的养老模式主要分为两种：

家庭养老和养老院养老。但是，一般家庭请
保姆的效果也不是很理想；绝大多数老人
对养老院有抵触，一方面觉得这种模式与
中国人传统观念相违背，而另一方面，也不
愿意离开熟悉的生活环境。

长宁区作为 2018 年国家居家和社区
养老服务改革试点，针对养老的痛点、难
点，最近发布了《长宁区关于鼓励和扶持
社会力量参与居家和社区养老服务的实施
办法》、《长宁区关于加强社区养老服务设
施建设及运营管理实施意见》等一系列新
政策，鼓励社会力量积极参与居家和社区
养老服务。

物业在社区养老方面的潜力是很大的。
有社区用房、物业用房可作为场地来为老人
服务；物业工作人员扎根于小区，与住户关系
是比较密切的，容易得到居民的信任；物业人
员对住户家庭情况比较了解，可在上门走访
慰问、收缴物业费和维修房屋的同时，就能够

提供居家养老的服务。
利用地理优势以及和居民的密切关系，

正是物业长久驻扎社区的根本。
如今，政府助力物业进入社区养老，既是发
挥社会力量解决养老服务的难题，同时也可
能成为物业转型发展的新机遇。
物业服务企业参与居家养老服务，这有

助于促进社区和谐稳定，推动养老服务体系
的构建；这也可以履行物业管理行业的社会
责任，彰显物业服务企业的社会价值；同时，
这也符合企业转型发展的战略要求，有助于
尽快实现物业管理行业从传统服务业向现代
服务业转化。物业服务企业参与居家养老服
务也有利于拓展延伸服务，提升企业盈利能
力，推进物业管理行业的可持续发展。

仙霞物业作为一个传统的物业服务企
业，近年来转型发展方面也迈出了坚实的脚
步，依托新长宁慧生活开启了“物业＋ 养老”
的服务新模式。为了让更多的老人能在家门
口享受养老服务，仙霞物业改造升级原有的
物业办公室，打造公共“客厅”，让出更多有
效的公共空间，打造养老就在身边、就在您的
床边的嵌入式养老服务模式，提供助餐、睦
邻、日间照料、长者照护、助浴等服务。

物业服务企业融入社区养老服务，有
利于提升老年人幸福生活指数，有利于推
进政府转变职能、激发市场竞争活力、健
全社会养老服务体系，更能有效地解决一
些社区矛盾和难题，也是国有企业在为人
民创造美好生活过程中，有情怀、有担当
的责任体现。


