
一起来解读新修《上海市住宅物业管理规定》

文 木子

2018 年 11 月 22 日上海市第
十五届人民代表大会常务委员会第
七次会议通过了《上海市人民代表
大会常务委员会关于修改〈上海市
住宅物业管理规定〉的决定》，新修
改的《上海市住宅物业管理规定》
将于 2019 年 3月 1日起施行。
业委会是业主自治的关键。部

分小区面临业主大会组建难、决策
难、执行难的问题，围绕业委会履
职、换届改选等方面产生的纠纷仍
占比较高。修改决定细化了从业委
会组建到换届的全过程运作规范。
在以往的规定中，小区需要五

人以上单数才能组成业主委员会，
小型小区由于建筑面积小，住户少，
组建业主委员会存在一定困难，新
修规定针对这些小区将组成业主委
员会的条件适当放宽，规定建筑面
积在一万平方米以下的住宅小区，
业主委员会可以由三人组成，以解
决小型小区业委会成立难问题。
新修规定增加了业主委员会需

要履行的职责，增加内容如下：报告
业主委员会履职情况；执行业主大
会决定，处理业主大会的日常管理
事务；拟订业主大会年度财务预算
方案和决算方案；拟订物业共用部
分经营管理方案以及收益的管理、
使用和分配方案；拟订印章管理、财
务管理、档案管理、停车管理、宠物
管理、装饰装修管理等规章制度；监
督专项维修资金的使用以及组织专
项维修资金的补建、再次筹集；对业
主违反管理规约的行为进行制止。
新修规定建立了业委会培训制

度。乡、镇人民政府或者街道办事处
应当会同区房屋行政管理部门定期

组织业主委员会委员，进行物业管
理相关法律、法规、规章、规范性文
件和日常运作规范等培训。培训记
录也将作为业委会的备案要件，除
此之外，新增的备案要件还包括专
项维修资金管理规约和业主委员会
委员的书面承诺。
小区停车矛盾正在成为一个日

益突出的问题，一方面是有限的停
车位，一方面是日益增长的停车需
求，导致供需紧张。这次修改从公平
分配停车资源角度出发，规定物业
管理区域内，建设单位所有的机动
车停车位数量少于或者等于物业管
理区域内房屋套数的，一户业主只

能购买或者附赠一个停车位；超出
物业管理区域内房屋套数的停车
位，一户业主可以多购买或者附赠
一个。
为了缓解停车矛盾，此次修改

规定区人民政府应当组织区交通、
公安、房屋、建设等行政管理部门
建立停车资源共享协调制度。停
车位供需矛盾突出的住宅小区，其
周边商业配建停车场（库）、道路
具备夜间等时段性停车条件的，
乡、镇人民政府或者街道办事处应
当提出错时停车方案。同时，鼓励
业主与住宅小区周边单位通过协
商实现停车资源共享。

【规矩方圆】

清规戒律，家风国法，

规章制度无一不是约束人

们如何管事、 如何做人的

规矩。 《规矩方圆》栏目将

为您带来社会仁人志士为

如何做好物业管理服务的

相关事宜所提出的建议 ，

以及如何成为最美物业人

的一些金点子。

【我想表扬你】

仙霞物业各项目居民

为了表达对于物业管理处

工作人员以及保安保洁人

员的感谢 ， 纷纷将事件还

原并特地写来感谢信 ，现

将感谢信刊登如下。

雷厉风行
说干就干

最近，我发现仙逸小区
386弄 1、3、5号外面的绿化
带里有许多生活垃圾，包括
易拉罐、吃剩的饭盒和丢弃
的衣物等。作为小区居民，我
看在眼里，急在心里，对不文
明的现象实在看不过眼，于
是我先后向居委会和物业反
映了问题。我们的块长小王
和租赁屋管辖员小陈很重
视，当即实地观察、拍照取
证，物业管理处的赵经理更
令人敬佩，当她了解情况后
说干就干，她承诺，必须马上
解决。

果然，当天下午 2点，居
委会工作人员带着一群身着
黄马甲的物业清洁员在绿化
地里捡起了垃圾，不一会功
夫就把这块绿地整理干净，
面貌焕然一新。对他们的行
动我深表敬意，这样的物业
办事得力，对居民的承诺落
实在行动上，居民们信得过。

水城路 386 弄 5 号居民

卢曹俊 庄菊芳
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【服务业主】

大金更管理处：大件垃圾箱房建成 投入使用共同维护
在仙霞街道有关部门的大力支

持和小区“四位一体”的共同努力
下，大件垃圾箱房顺利建成，改变了
大金更小区内无大件垃圾集中堆放

处的历史。
以前，小区居民的装修垃圾、

更换下来的破旧家具无处可放，往
往会被丢弃在附近的房前屋后，甚

至绿化带中，既破坏了小区整体环
境，又影响了其他居民的日常生
活。现在，大件垃圾临时堆放清运
点已经建成，对小区而言是实事一

桩。接下来，希望在广大居民的共
同努力下，让大件垃圾箱房发挥应
有的作用。

（大金更管理处）

古宋管理处：窨井损坏存隐患 自己动手排万难
小胡是古宋管理处最年轻的小

伙子，在管理处顾经理的言传身教
下，练得十八般武艺样样精通。有一
天，小胡在去维修的路上发现，小区

内有几处窨井盖严重损毁，居民路
过时若不注意就会造成严重的伤
害。小胡回到管理处后立即行动起
来，但窨井盖规格比较特殊，一番询

问过后都没有找到合适的。此时小
胡灵机一动，想着既然没有合适的，
不如自己试一试，他自己量尺寸、焊
铁架、和水泥，注意每一个细节。功

夫不负有心人，大家看着小胡自己
制作完成的窨井盖，啧啧称赞：你可
真是我们管理处的“全能王”啊！

（古宋管理处）

扶贫帮困“方舟” 我们一起奋楫
春节前夕，“结对一个社区、结

对一户困难家庭”的“双结对”活
动如期开展，仙霞物业党支部的 23
位党员（含 2位预备党员）积极响
应，到社区、走居委、进楼道，主动
聆听民意和呼声，共话美丽家园建
设，共绘文明发展蓝图。

连日来，在居委书记、干事长
和小区经理的陪同下，党员们共走
访慰问了 29 户困难家庭，为他们
送去冬日“温暖”。通过走访、慰问
“双结对”，既架起了物业与居委
沟通的桥梁，又拉近了物业企业党
员职工与业主的距离。
走访时，党员们与结对家庭亲

切交谈，关切询问他们的生活状
况、健康情况等，叮嘱他们保重身
体，坚定其生活信心，以积极乐观
的心态面对生活，并为他们送上了
新春祝福。亲切的问候和深情的祝
福使受助对象倍感温馨，让困难家
庭切实感受到来自社区“大家庭”
的一片真诚。

另外，为响应国家战略扶贫
号召，发扬“扶危济困，扶弱助
贫”传统美德，仙霞物业党支部
书记、董事长张金秀向市儿基会
申请了善款以资助邓邓 （化名）
家庭。邓邓小朋友今年小学三年
级，平时成绩优异。前不久，父亲
因突发脑溢血瘫痪在床，家里的

“经济支柱”倒下了，顿时让全家
手足无措。张金秀希望通过这笔
资助，让受助家庭重拾信心与勇
气，去面对突如其来的困难，同时
让孩子感受到社会温暖，充满希
望地走好以后的路。
持续多年的“双结对”活动也

将不断地注入新鲜“血液”，变得
更充实、更壮大，相信这股“红色”
暖流会变得越来越宽广。

（办公室）

谢谢你们，春节里的“红马甲”
上海市长宁劳模志愿者与慧生活幸福长者之家老人举行共迎新春佳节联欢会

春节期间，上海慧生活幸福长者照护之
家洋溢着一派节日的气氛，葡萄架上挂满了
带有“春”字的大红灯笼，墙面挂上了“五谷
丰登”年画，玻璃门窗上贴着“年年有鱼”春
节福字，活动室里也贴上了“天增岁月人增
寿，春满乾坤福满楼”的迎春对联，处处都让
入住“幸福之家”的老人感受到浓浓的中国
传统佳节氛围。

当天，上海市长宁劳动模范志愿者穿着
他们标志性的大红马甲，带着老人们喜欢的
沪剧节目———《雷雨》选段、《金丝鸟》、《昨
夜情》等经典曲目以及歌曲“劳动最光荣”和
诗朗诵来慰问老人，顿时让活动室充满了欢
歌笑语。尽管参加活动的老人最长者已是鲐
背之年，但那精、气、神实足的喝彩与掌声极
富感染。

（上海慧生活幸福长者照护之家）


