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仙霞··

睦邻家园

□记者 黄琪

一方有难八方支援，社区疫情
防控工作开展以来，许多社区党
员、热心居民、志愿者纷纷通过自
发捐款捐物、积极协助做好防疫工
作等实际行动，支持新冠肺炎疫情
防控工作，他们用善心和爱意汇聚
成汩汩暖流，在春天的仙霞社区奔
涌流淌。
日前，响应以习近平同志为核

心的党中央的号召，社区广大共产
党员为支持新冠肺炎疫情防控工作
踊跃捐款，涌现了许多感人故事。虹
仙党总支部第六支部党员陈川生，
长期卧病在床，坚持委托妻子将
500元捐款转交给支部书记，由支
部书记来居委代为捐款。有些行动
不便的老党员也是纷纷通过微信、
支付宝等转账方式，委托各党小组
长代为捐款。“这都是应该做的，也
是一份支持疫情防控的心意。”“这
是一名普通党员在特殊时期必须做
的”，“我相信党，相信国家，一定能
够赢得这场疫情阻击战的胜利。”
朴实的言语表达了社区每一位党员
的挚热真诚和浓浓深情。
“两新”党组组织党员们也第

一时间以实际行动支持抗击疫情。
在春节期间，在党支部书记的带头
下，嘉麒大厦一支部、六支部、社会
组织联合会支部、久茂党支部、东方

维京二支部、福特鲍尔支部、太阳市
场党支部党员们纷纷慷慨解囊，献
出自己的一份爱心；美华系统有限
公司党支部书记徐丽蓉、党员王月
桥、龙承阳还分别向北京春苗慈善
基金会、中欧国际工商学院基金会、
韩红基金会奉献爱心。
街道离退休老干部们退休不褪

色，每一位老干部都关注关心着疫
情，捐款名单上写满名字：街道离休
干部竺再琴身体不好，常年住院，平
时生活节俭的她在得知新冠肺炎疫
情后慷慨解囊，立即拿出 3000 元

现金嘱咐家人转交给区红十字会。
街道离休干部祝守琳、奚竞雄、黄慧
芳、王修云也分别捐了 5000 元、
5000 元、2000 元、1000 元。社区离
休干部马导农不仅捐款了 1 万元，
还创作多幅抗疫书法作品，他说：
“无论是捐款还是创作书法作品，
都是为了向所有奋战在一线的工作
者表达一份敬意！””。
不仅是捐款，自疫情防控工作

开展以来，为进一步加强基层防控力
量，市档案局、区绿化市容局、区税务

分局、区文旅系统先后派出 117名
志愿者，与社区工作人员并肩作战。
他们沉下心、俯下身，全心助力社区
各项防疫工作，在新的工作环境中出
色地做好服务工作、守卫社区安全。
涓涓细流汇成大海，点点爱心

聚力“抗疫”。目前，社区各界的捐
款行动、志愿行动仍在持续。我们
相信，在这样无私的大爱下，彼此
相互的帮助下，大家众志成城，共
克时艰，一定能打赢疫情防控这场
阻击战。

点滴善举汇暖流 拳拳真心助战“疫”

编者按：
疾风知劲草，烈火炼真金。疫情发生以来，在这个没有硝烟的战

场上，许多来自基层一线的同志挺身而出，日夜奋战，他们来自不同
岗位，但都以实际行动践行初心使命。 为展示战斗在一线的工作者
们的精神风貌，进一步增强人民战“疫”的信心，仙霞街道整理了疫
情防控一线的战“疫”先锋故事，以飨读者。

□记者 黄琪

2020年农历春节前夕，一场突
如其来的新冠肺炎疫情牵动了全国
人民的心。为了守护人民群众的健
康安全，仙霞路派出所全体民警取
消休假，组建了一支由 3 个青年民
警和 1 位治安民警组成的青年疫
情处突队，全力投入到抗击新型冠
状病毒感染肺炎的“战役”之中，专
门处理疫情期间发生的一些比较典
型和突出的社会及治安问题。
行动中，为严防聚集聚众行为，

青年疫情处突队深入小区、楼栋，逐
个排查，对棋牌室开展突击检查，对
摸排到的棋牌室进行入户宣传，要
求棋牌室严格遵守当前公安机关通
知，禁止出现不听劝阻私自营业行
为，经劝阻无效的业主将会带回派
出所内进行告诫。
在一次突击检查中，青年疫情

处突队共检查家庭棋牌室 13 家，
发现其中 5家正在营业。“此次突
击行动共计劝离 30 余人次，但在
之后的检查中，我们又发现了卷土
重来的情况。一家棋牌室业主在
第一次被口头警告后，信誓旦旦地
说如果再营业就自己把麻将桌砸
了，结果没过两天就被居民举报再
次营业。”民警黄晓栋介绍，在到
达现场后，面对民警的质问，对方
无言以对，因为情节轻微尚不够治
安处罚，所以制作笔录予以告诫。
后来再次复查该棋牌室再无营业

情况。
疫情期间，作为这支青年疫情

处突队的领队，黄晓栋还有过一次
难忘的警情处理经历。一名安徽籍
的男子自称暂住嘉定区，但是离家
多日，游荡至仙霞街道辖区，感觉身
体不适有发热现象，便来到仙霞路
派出所求助。“该男子当时边说话
边咳嗽，还伴有呕吐症状。我们马上
打开值班室门窗进行通风，用消毒
水对值班室进行消毒，并安排处置
民警穿戴个人防护用品，将他送到
同仁医院检查。好在最后只是虚惊
一场。”黄晓栋说道。
除了防疫工作，派出所的常规

工作也没有落下。2月 19 日，一名
从杭州来到上海的河南籍男子，原
本打算从上海转乘火车回到老家河
南驻马店，因为疫情原因，他被迫
困在上海多日，身上的钱也被花得
干干净净。没有经济来源的他，遂
来到仙霞路派出所寻求民警帮助。
民警惠异挥在对他进行了一番核
查、体温测量及消毒后，给他提供
了水和食物，更换了新的口罩，并
将他送往救助站，通过救助站为他
购买了从上海出发到河南驻马店
的火车票，再由民警一路将他送至
火车站，目送其坐上火车离开。
穿梭于大街小巷，出现在居民

最需要的地方，仙霞“平安卫士”们
把初心落在行动上、把使命扛在肩
膀上，始终保持饱满实干的精气神，
做居民最坚强的后盾。

【战“疫”先锋】

防疫不放松 服务不缺位

仙霞“平安卫士”当好坚强后盾

疫情防控工作牵动人心，街道网格
化中心反映居民呼声和诉求的
“12345热线”工单数量急剧上升，1
月25日至2月29日共接到工单396
件，高峰期日均近 20 件，其中 354
件为疫情防控类工单，占比近90%。
为应对特殊时期工作变化，街

道网格中心及时采取“热线应急响
应”机制，进一步强化值班轮守，保
证平台的运转流畅。工作人员及时
学习相关规章和疫情发布口径，对
可直接回复的建议类、咨询类案件
及时给予解答，提升案件流转效率。
街道主要领导对涉及疫情防控的案
件亲自把关，对外来人员排摸、公共
部位消毒、车辆管控等问题，依托社
区工作网络，开启“接诉即办”的工
作模式，及时交办相关责任部门并
反馈办理结果。截至目前，仙霞新村
街道所有“疫情防控”工单均保质
保量地按时办结。

真心回应民所呼
疫情的持续牵动着公众的行

为和思绪，不少人产生焦虑、茫然

和恐慌感。有居民反复拨打中心电
话，个别甚至长达一小时以上，为
缓解居民压力，街道网格中心与相
关部门对接回复口径与政策，规范
工作流程，耐心细致地为大众解
惑，疏导恐慌情绪，确保市民关切
及时得到回应。同时为避免人员聚
集风险，引导居民通过“随申办”
APP 申请“随申码”，足不出户把
事办成。此外，加强协调处置和督查
力度，联合房管办跟踪热线疫情反
映问题较多小区的防控情况，协调
第三方及时清运小区垃圾，确保群
众诉求落到实处。

精准汇总数据库
随着“一网统管”工作的推进，

城运系统也发布了“疫情防控”场
景应用，助力疫情防控工作。网格中
心第一时间配合区城运中心，及时

对接相关单位，将居民区、企业、沿
街商铺、建筑工地等基础信息和防
控数据及时上传，完成应用底库建
设，为发热筛查“零报告”工作打下
基础。而对于城运派单系统更新
“疫情防控”类案件后，网格中心与
第三方技术人员保持沟通，调整自
动派单规则，加入城运派单系统建
设。及时联系相关科室、居民区完成
“政务微信”开通激活工作，并对于
疫情防控案件派遣后的处置操作给
予了基本指导，完善日常排摸基础
单元建设。
在后续工作中，街道将继续对

相关热线工单进行数据统计和分
析，把握难点工单的梳理，引导相关
责任部门加强处置。并对防控工作
带来的次生问题进行归纳整理，明
确处置责任及时限，保障社区各项
工作平稳有序推进。

工作人员回复居民诉求

应急处置 联防联控
一网统管助力疫情防控

爱心居民到芙一居委会捐款

虹纺小区的赵晨熙小朋

友捐献零花钱 市、区机关支援小区志愿者在虹仙小区门口整理快递


