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透过战“疫”看物业管理行业的价值

文 木子

在这段全民防疫“物理隔离”
的时期，作为社区管理服务的提供
者，物业公司承担了相应的职责，
也面临着全新的挑战。

物业管理行业在“防疫”中的

价值：
一、在全民“防疫”的情境下，

物业管理服务超越了合同和法律
确定的责任边界，无所谓国企、私
企，无所谓成本、范围，在防控预
案、员工管理、疫情宣传、出入管
控、重点消杀、物资保障、配合隔离
等方面发挥了应有的作用。
作为社区和业主的桥梁，物业

企业利用与业主接近、熟悉、信赖的
天然优势，凭借反应能力、坚持能力
和沟通能力，以及招之即来、来则能
战的准军事化作风，体现了“最后
一公里”的服务价值，融入了政府
疫情防控联防联控统一体系。

二、抗周期性和抗风险性得到
资本市场认可。从收入端来说，物
业服务合同周期较长，除项目外拓
和部分增值服务可能有短期的影

响外，物业服务企业整体收入不会
受到太大影响，尤其是住宅物业。
从支出端来说，物业企业采购大量
防疫物资，短期会造成成本上升，
但从全年来看综合影响有限。

三、近年来，随着一些典型物业
服务问题的出现，以及业主对物业服
务的要求越来越高，业主和物业公司
之间存在的矛盾层出不穷，国家、各
省市相续出台了若干与物业管理行
业相关的政策，从各方面规范和约束
物业公司的经营管理行为。
“防疫”期间，物业公司承担

了不可替代的社会责任，有助于各
级政府部门在相关政策制定时做
更多的思考。

四、提升了物业行业和企业品
牌价值。从城市服务的角度看，致
力于全域化管理的城镇、景区，高

速公路服务区的城市运营商，成为
政府防疫工作的极大助力。从社区
服务的角度看，通过抗击疫情与业
主逐步建立互信，也为业主和物业
之间普遍存在的矛盾与不理解，提
供了一个缓和的契机。

五、无接触的电梯、消毒机器
人、智能温度检测设备等新技术产
品必将加速进入社区。长期以来没
有被深入了解的 5G、人工智能和
虚拟现实，都将非接触物业服务的
领域不断延伸。物业服务和管理正
处于深度数字化、自动化和智能化
融合过程。

综上，经受过此次“洗礼”与
“大考”的物业服务企业，对于未
来的发展应会更为明确和清晰，物
业管理行业也将在不久之时迎来
新的“春天”。

【规矩方圆】

清规戒律，家风国法，

规章制度无一不是约束人

们如何管事、 如何做人的

规矩。 《规矩方圆》栏目将

为您带来社会仁人志士为

如何做好物业管理服务的

相关事宜所提出的建议 ，

以及如何成为最美物业人

的一些金点子。

特殊时期的温馨之家
发生在慧生活幸福长者照护之家疫情防控期间的故事

慧生活幸福长者照护之家在
防控期间，上演着一幕又一幕感人
的故事。

院内有两位老人同在 2 月份
生日，因子女无法探视，院内工作
人员为老人单独庆祝他们的生日，
老人十分感动；院里有三位认知症

老人、一位帕氏综合征和一位骨折
老人，原来子女、家属经常来看望，
但疫情非常时期没有人来了，老人
们都吵着闹着要见家人，面对这种
情况，护理人员没有怨言，无微不
至地照顾好老人、安抚好老人，让老
人烦躁的情绪逐渐安稳了下来；护

理院还有一位骨折插导尿管的 94
岁老人，临近需要去医院拔掉导尿
管的日期，但考虑到还在防控期
间，为了避免交叉感染，护理人员
主动为老人联系了上门服务的医
生，免费为老人服务，老人和家属
表示万分感谢。

这一个个看似简单的护理故
事，无不透露着护理人员对每一
位老人满满的爱，在疫情特殊时
期，护理人员陪老人聊天、一起散
步，让他们感受到如同家一般的
温暖。

（上海慧生活幸福长者照护之家）
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蓉城管理处：封门不是目的 健康才是期望
守好社区大门，建立好第一道

防线，这是居民们的共同期待。仙
霞新村街道制定了 “一小区一方
案”的不同举措将上海市政府“小
区管住，道口守牢，单位管好”的指

示落到实处。
蓉城小区居民区党总支书记、

业委会主任、物业公司经理等召开
了“党建引领三驾马车疫情防控工
作会议”，制定《蓉城小区封闭方

案》，充分发挥党建引领三驾马车
参与社区治理的作用，对蓉城小区
实施封闭管理。继关闭蓉城小区所
有的边门、后门、转门后于近日起
关闭蓉城小区的水城路大门和芙

蓉江路大门。所有小区居民、车辆
一律从仙霞路大门门进出，非小区
人员、车辆一律谢绝入内，特殊情
况需要进小区者，必须登记、测温
后方可入内。 （蓉城管理处）

天山五村管理处：临战时期不危惧
天山五村在这次战“疫”

中，认真贯彻新长宁集团和公司
相关部署和工作要求，严格按照
上级下发的防疫实施预案执行。

管理处的秩序维护员、保洁员及
维修人员放弃了与亲人团聚，
在做好日常接待服务的同时，
临危不惧奋战在联防联控的前

线。在确保自身安全防护的同
时，对小区的进出人员严格把
关，每日两次对小区公共区域进
行喷晒、擦试消毒。对居家医学

隔离观察人员产生的生活垃圾，
由指定保洁人员上门收取并统
一处理。

（天山五村管理处）

【服务业主】

仙霞物业助力抗“疫”！
“无接触货架”完成全覆盖配置

疫情无情物业有爱。自住宅小
区全面实行快递外卖人员禁入措施
以来，新长宁仙霞物业所辖各小区
根据社区规模并结合实际，在条件
有限、物资紧缺的情况下，充分调
用、收集现有资源，迅速建立“快递
外卖暂存处”，利用长条桌和废旧
货架，基本保证物品不落地。

随着企业复工潮的来临，快递
物品急增，为帮助各管理处在防疫
期间有序管理各个小区的人员管
控，解决各小区快递、外卖存放带
来的困扰，日前，物质保障组紧急
购置的 22 副货架到货，公司迅速
组织人力和车辆将物资送往各小
区交付并安装。至此，通过公司自

筹、社区捐赠、新长宁集团统配等
多种渠道，仙霞物业的所有住宅小
区已全部完成了快递、外卖存放所
需放置货架（86 副）的全覆盖配
置，有效解决了外卖快递物品堆放
有序的难题，为全面实施小区通行
证管理奠定了良好的基础。

（办公室）

【我想表扬你】

危险面前不退缩
主动出击抗疫情

自今年 1 月上海启动一级响
应机制以来，各个小区都实施了最
严格的防控措施，对来沪人员全面
健康筛查，对重点地区来沪人员一
律隔离观察。蓉城小区作为一个外
来人口占三分之一以上的老旧售
后公房小区，防控疫情的压力之大
可想而知。随着疫情的深入，蓉城
小区陆续有外来人员回到小区，其
中重点地区返沪的人员需要居家
隔离的有十户。这些重点防护的户
主给楼道和小区带来了疫情的安
全隐患，这时，承接蓉城小区保洁
工作的王克美主动站了出来，每天
对居家隔离重点门户的外环境进
行两次消毒工作，并且对这些居家
隔离的重点门户产生的垃圾进行
消毒，并用黄塑料袋包装密封后送
到指定的垃圾桶内。这些工作一直
持续到居家隔离解除。王克美这种
在“危险面前不退缩，主动出击抗
疫情”的行动值得大大的表扬。

蓉城管理处

仙霞物业各项目居民为了表

达对于物业管理处工作人员以及

保安保洁人员的感谢，纷纷将事件
还原并特地写来感谢信，现将感谢
信刊登如下。

大金更管理处：不畏时艰 守住阵地
大金更小区管理处在集团公司

和仙霞物业的正确领导下，根据所
辖范围内三个小区的实际情况，克
服种种困难实行了一门进出的封闭
管理，居民凭通行证进出，小区包月
车辆凭通行证进出，外来车辆及临
时车辆一律不允许进出。在出入口
处全天有保安人员和管理人员进行

检查并逐人测量体温，对暂住小区
内的外省市返沪人员逐一进行登
记，登记资料每天报居委备案处理，
对无特殊情况的外来人员一律不予
进入，所有外卖、快递一律放置门
口，自行领取。小区每天分上、下午
二次对居民楼道、车棚等进行消毒。
为了做好这些工作，管理处投

入了全部的力量，从经理开始到管
理人员，全体投入到防疫第一线去，
不管是刮风下雨，还是长时间的值
守，大家都毫不动摇，虽然面带倦
容，大家都坚守信念。在值守的过程
中，管理处人员免不了与人接触，特
别是敏感地区返沪人员在登记与交
流的过程中他们承担着比别人更多

的风险，但为了牢牢守住自己的阵
地，他们不惧怕。
一段时间以来，物业人所做的

工作以及在小区里忙碌的身影，展
现出守土尽责的一种担当，誓保一
方平安的一种韧劲，得到了小区居
民的认可。 （大金更管理处）


