
仙霞社区（街道）党工委、办事处 联合出版
上海新长宁集团仙霞物业有限公司 协办

扫描二维码

关注“上海社区发布”
扫描二维码

关注“长宁仙霞”

2020年 12月 9日

本期 8版 总第 194期
下期出版：2021年 1月 6日

不仅“面子”新，而且“里子”实
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新安小区大门 新建的大件垃圾厢房改造后的门栋 ““法治苑””绿地

新安小区精品综合改造施工工作会议

□记者 黄琪

“阿拉搬到这个小区二十年了，
小区从来没有像现在这样噶新，居住
条件真是越来越好了！”看着原先老
破的小区重新焕发出年轻的风采，
新安小区的居民李伯伯喜不自禁。
新安小区建于上世纪 80 年代

初期，经过数年的风风雨雨，已不能
满足居民居住要求。近年来，仙霞街
道持续推进精品小区建设这项重要
民生工程，去年 3 月，新安小区的
精品小区建设项目正式启动，让许
多在此居住了几十年的居民，也享
受到了城市发展的“红利”。

生活环境大变样
居民住得很开心

伴着初冬的暖阳，走进改造后
的新安小区，外墙颜色统一的居民
楼、升级的门禁系统、宽敞平整的楼
前道路、规范化一的停车位、配套齐
全的非机动车车棚、简约大方的垃
圾厢房，让人眼前一亮。而这一切得
益于新安小区以影响居民生活环境
的热点难点问题为切入点，高标准
实施了基础设施改造。
新安小区 60 岁以上的居民超

过半数，老龄化程度较高，一到周末
和节假日，原本就狭窄的小区道路
更是被前来探亲的车辆堵得水泄不
通。“原先新安小区的主干道甚至没
有支路宽，只有 6米宽，一旦谁家老
人突发意外或者小区发生火情，救
护车和消防车很难开进来，后果不
堪设想。”居民们对此一直有很大意
见。本次改造采纳了大多数居民的
意见，对小区道路进行了拓宽，主路
从原来的6米拓宽到了9.5米。此举
既为新安小区打通了生命通道———
救护车、消防车驶入将畅通无阻，同
时还缓解了老小区的居民停车难问
题，包括老人子女的探亲临时车辆，
得到居民们的交口称赞。

“新安小区原先也没有配备大
件垃圾厢房和非机动车车棚，但老
小区房屋装修频率较高，产生的大
量建筑垃圾没有统一堆放点，严重
影响小区环境整洁，并且不符合本
市垃圾分类工作的相关要求。另外，
近年来全市非机动车充电安全问题
频发，安全生产工作形势严峻，必须
尽快消除小区内非机动车飞线充
电、楼道内充电等安全隐患，因此建
造规范化的大件垃圾厢房和非机车
车棚刻不容缓。”安龙居民区党总
支书记潘月云说道。
为此，新安小区在精品小区项

目正式启动前就以书面形式召开业
主大会，针对新建大件垃圾厢房和
非机动车车棚征询全体业主意见，
敲定了厢房和车棚的建造位置。在
最初的征询中，小区居民同意率已
达到三分之二，但新安小区“四位
一体”非常重视余下三分之一居民
的声音，通过汇总反对意见，摸清居
民诉求，再针对性地上门做思想工
作，最终针对小区新建厢房和车棚
项目的同意率达到 97%。
在施工队进场后，厢房、车棚随

着其他改造项目一并开工，避免了

多次征询，节省了时间成本，在基础
改造项目上进一步提升小区硬件水
平和生态环境。

因地制宜务实效
小区改造很用心

新安小区改造的用心之处，不
止于此。
新安小区初建时房屋结构、门

栋样式不尽相同。因设计问题，有些
门栋没有挡雨的屋檐，有些门栋没
有空间安装信报箱，给居民日常生
活带来诸多不便。在本次改造中除
了补足原本残缺的功能之外，还尽
量满足了居民个性化的审美需求。
项目组坚持一事一议，不打统账，通
过分别调研每幢楼的居民意向，最
终采用了 6 种设计样式对门栋进
行改造。改造后的门栋不仅各有特
色，又不失协调统一，具有一定的艺
术性和文化品味，搭配罗马柱、灰色
的三米线以及重新粉刷后的米白色
外墙，更具高端典雅气息，欧式风格
的设计在长宁的精品小区中独树一
帜，引得居民纷纷为这样的个性化
设计点赞。

不光是好看，精品小区改造后
还得好住。新安小区唯一的休闲绿
地，为居民日常休闲娱乐和开展社
交提供了必要场地，改造前活动空
间十分有限且绿化缺失、杂草丛生。
改造后的绿地面积较原来扩展了一
倍，达到 200 平方米，不仅绿化品
种更多、更美观，还新建了健身步
道、罗马亭、儿童游乐区等新设施，
使得绿地整体的实用性和美观度都
得到提升。
同时，该绿地还是新安小区重

要的人文景观，绿地中央的“法”字
艺术雕塑赫然在目，意在向小区居
民传递知法守法、懂法用法的法治
理念。即使对绿地整体进行了改造
和翻新，这尊“法”字雕塑依然保留
了下来，新绿地也因此被命名为
“法治苑”。“精品小区建设不仅要
提升小区硬件水平，还要注重居民
精神文明建设，带动老百姓的综合
素质提升。”潘月云介绍道，后续安
龙居民区党总支、居委会将带领小
区“四位一体”在花园内进一步打
造以法治主题为特色的宣传廊和彩
绘墙，以生动多样的形式向小区居
民普及各种法律知识，让居民在绿
地中小憩之余还能增强法律意识。

意见处理不过夜
制度保障很放心

“小区改造把我家楼下的大树
都给‘改’没了！”“水管被施工人
员挖断了，我家断水，烧饭没水怎么
办？”“这路挖得坑坑洼洼，家里的
老人绊倒了怎么办？”……
在老旧小区改造过程中，摩擦

难以避免。其中，既有居民一时的情
绪，也有合理的诉求。如何安抚居民
的情绪、倾听居民的诉求，是衡量社
区服务人性化水平、治理精细化程
度的重要标尺。新安小区“四位一
体”及各项目成员单位在本次精品
小区建设过程中不断总结经验，完

善工作方法，形成了每周工程例会
机制、居民接待机制、每日巡查机
制、现场处置机制共 4 项工作机
制，发挥“安馨”信访工作室的作
用，专门受理施工引起的各种居民
投诉，发现问题立即沟通，合力解
决，做到居民意见处理不过夜。
去年 10 月，因施工失误，不慎

将一根陈旧的水管挖破，造成 600
多户居民停水。此时恰逢用水高峰
期，有的居民洗澡洗到一半没水了，
向居委投诉。不少居民还特意来到
施工现场，想要一探究竟，而自来水
公司又迟迟没有抵达现场，污水满
溢，场面一度混乱。在此情况下，党
建引领下的“四位一体”主动发挥
作用。业委会、物业公司党员同志带
头站在第一线不等不靠、主动跨前、
协调矛盾，分两路人员解决问题，一
路党员干部，用大喇叭在每一栋居
民楼前反复宣传，加强沟通；另一路
党员干部与自来水公司进行交涉，
稳住大局，控制了场面，避免矛盾激
化和升级，最终有效化解了问题。
疫情期间施工噪音影响在家办

公、在家上网课的居民，这是“安
馨”信访工作室收到投诉反映最多
的问题。为此，新安小区“四位一
体”主动与施工方取得联系，将施
工时间进行了多次的调整，尽量避
开学生上网课时间，早上提前两小
时施工，中午利用学生网课结束后
的时间施工，居民的情绪得到缓解，
施工进度也尽可能得到保证。
随着一个一个问题的解决，一

个一个矛盾的化解，一个一个项目
的完成，新安小区在改变，老百姓的
获得感在提升。通过激发社区参与
活力，提升基层队伍能力，依法依理
依情，让各方力量汇聚成 “新动
能”，仙霞街道将进一步发挥党建引
领下的“四位一体”机制作用，着力
提升小区综合管理水平，管实后续
各项养护工作，让新安小区迎来“第
二春”，持续焕发精品小区光彩。


