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仙霞··

睦邻家园

“和谐邻里·文汇仙霞”
仙霞街道第十四届睦邻文化节圆满落幕

困难群体陷入贫困、疾病等困境，却因
自身能力等原因找不到救助途径、不懂如
何申请救助。怎样打通困难群体获取帮扶
资源的“最后一公里”？仙霞街道社区事务
受理服务中心以全面提高救助效率为目
标，积极探索线下社会救助与线上“一网
通办”相结合的服务模式，利用各类救助
政策、组织和人员，为居民特别是困难群众
寻求救助帮扶提供便利、指导和支撑，实现
“人找政策”变为“政策找人”的救助服务
模式。

由往返来回

向数据跑腿转变
中心依托“上海民政业务数据库”，积

极开展民政数据治理、开放共享和资源挖
掘应用。截至目前，市民政局已向市大数据
中心归集养老、救助、经济状况核对、婚姻
登记等共计 10 个系统、27 张业务表、
1786万条数据。
这为政务服务数据在后台跑腿，为

“一网通办”业务推行打下了基础，同时
避免了“奇葩证明”、“循环证明”情况的
发生。

由实地办理

向掌上办理转变
曾几何时，大多数社区政务事项需要

向户籍所在地事务受理中心提出申请，办事免不了奔波。如今，事
务受理中心积极推动线上线下服务深度融合，优化网上办事程序。
比如，29项民政事项已接入“一网通办”总门户或移动端“随

申办”APP 中，“掌上办”更为轻松；部分社区事务事项与物流系
统成功对接，办理结果材料可直接快递给经办人，实现“不见面办
理”；享受民政社会救助项目证明出具等事项已实现长三角地区
“一网通办”。

由分散受理

向统一归集转变
开通就近办、网上办通道，居民可登录“随申办”APP 查询社

会救助相关政策。居民可以拔打社区服务热线，提供相关个人信息，
反映诉求直接申请民政救助。目前已有多项业务可在线受理申请，实
现社会救助申办“一门受理、一网通办”。

由被动受理

向主动研判转变
平台与核对数据库、困难家庭历史数据库、救助资源信息库无

缝衔接、实时比对。通过大数据分析救助申请，初步研判救助项
目，智能推送部门办理，救助结果实时反馈，一户一档建立电子救
助档案。
同时，协同部门主动推送大额支出等“预警信号”，特别是与

医保系统对接，对医疗费用较高的自动预警、主动发现，变“人找政
策”为“政策找人”。
随着公共数据的开放和应用，仙霞街道社区事务受理服务中

心将持续推行“一网通办”政务服务，有效强化了“主动发现和预
警”机制，依据促进行政事务办理电子化、便利化、标准化的总体目
标，推动社会救助从“贫有所救”到“弱有众扶”的转变。
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充电蓄能再出发
第二期业主自治研修班圆满结业

为更好地贯彻落实《上海市住
宅物业管理规定》和《进一步加强
党建引领业主委员会建设的若干
意见》，进一步提升业主委员会成
员的专业能力和素质，推进业委会
规范化运作和业主自治能力现代
化建设，在仙霞新村街道党工委、
街道办事处的关心指导下，上海长
宁新时代业主自治研修院于 10 月
27 日至 11 月 10 日，成功举办了
第二期业主自治研修班。此次共有
仙霞街道辖区内 13个业委会的 30
多名业委会主任、委员参加了本次
学习和研讨。
总结第一期研修班的经验及

业委会成员对培训的需求，本次研
修班设置了法律法规结合实务操
作及实地参观考察等课程。研修班
以多形式、多层次、多渠道培训形
式体现出了四个特点：
一是理论实践相得益彰，业主

自治不再迷惘。小区的维修资金使
用一直是个敏感话题，本次研修班
的第一堂课就邀请了长宁区房管
局物业科杨建华为大家作《住房维
修资金》专题培训。结合法律及政
策法规，杨建华向学员们详细讲解
了开立维修资金账户，维修资金的
筹集和使用，小区公共收益的定
义、使用及补充维修资金如何操作
等具体情况，为大家解答了很多工

作中的困惑和难题。
在学习和解读法律法规的基

础上，静安区星保花苑业委会主任
吉春华向学员们分享了他多年的
业委会工作经验，如坚持党的领
导，邀请有奉献精神的党员同志参
与到业委会的工作中，把小区的事
情当自家的事情，让社区居民有安
全感；评选十大优秀业主，以业委
会的名义给业主颁奖，提高大家参
与小区建设的积极性等。
二是社区治理破解难题，工作

凸显党建引领。上海康城社区党工
委专职副书记张军萍向学员们介
绍了占地 100 万平方米、常驻人口
超 4 万人的超大社区推进基层法
治建设的经验。康城社区坚持党的
绝对领导，注重运用全新的法治思
维和法治方式破解社区顽疾，促进
社区治理制度化、规范化、程序化，
坚持群众路线，构建全民共建共享
的治理格局。通过“有核心”、“有
主力”、“有方法”，仅用了四年多
的时间，康城由一个“沪上最乱小
区”治理成为如今环境好、管理好、
氛围好的“三好”家园。学员们也
应邀去康城社区进行实地参观，红
色物业、社区邻里中心及最新开发
的社区公共空间，给大家留下了深
刻的印象。
三是开展红色主题教育，弘扬

岗位奉献精神。坚持党建引领，做
好业主自治工作，深切缅怀先烈，弘
扬革命精神、传承红色文化。11 月
4 日，学员们参观了四行仓库纪念
馆，开展“不忘初心，牢记使命”红
色主题教育活动。通过参观，学员
们提高了思想觉悟，加强了岗位奉
献意识。
四是学员现场“吐槽”难题，讨

论访谈别有新意。业委会的工作难
开展、难推进、难沟通、困难多、问题
多、阻碍多。针对这个情况，研修班
组织了让学员们“吐槽”的讨论访
谈———工作坊，特别邀请了辖区内
不同类型小区的业委会主任，分享
业委会工作经验。在分组讨论时，
学员就各自小区正在面临的问题和
解决的方法，相互给出自己的建议
和见解，不仅学习了经验，也拓展了
自己的思路。
通过专家的专业指导、业委会

主任面对面交流、小区典型范例现
场参观，第二期研修班共有 35 位
学员通过了结业考试，获得结业证
书。参加此次培训班的学员纷纷表
示，这次集中培训使大家受益匪浅，
既提高了业委会规范化管理重要性
的认识，又拓宽了服务业主、服务社
区的工作思路，为营造一个温馨、温
暖、温情的和谐社区氛围奠定了良
好的基础。

11月 17 日下午，由仙霞街道
党工委、办事处主办，仙霞街道社区
服务办、仙霞社区文化活动中心承
办，长宁文化艺术中心协办的“和
谐邻里·文汇仙霞”仙霞社区第十
四届睦邻文化节在长宁文化艺术中
心顺利落下帷幕。
区委宣传部副部长、长宁区文

化和旅游局党组书记朱剑伟，长宁
区文化和旅游局副局长陈丰，街道
党工委书记高峥，街道党工委副书
记、办事处主任周薇和仙霞街道其
他班子领导出席本次闭幕式。
在播放了睦邻回顾视频后，闭

幕式活动正式开启。开篇以“感恩
祖国”为主题，街道党工委书记高
峥作致辞，他对出席闭幕式的领导、

嘉宾和居民朋友表示欢迎，总结了
仙霞街道公共文化服务建设现阶段
工作成果，并就下一步工作提出要
求：一是要加强领导、深化认识，完

善工作机制；二是要强化阵地建设，
服务阵地提质升级；三是要强化资
源整合，探索公共文化服务社会化
“新路径”；四是创新项目设计，提

升文化服务效能。
伴随着仙霞国乐会的阵阵丝竹

声，街道党工委副书记、办事处主任
周薇与上海音乐家协会民族管弦乐
专业委员会副会长兼秘书长左翼伟
共同揭牌，授予仙霞国乐会“上海
音乐家协会团体会员” 的称号。
区委宣传部副部长、长宁区文化
和旅游局党组书记朱剑伟为在
2020 年浦江戏曲节获得最佳演
唱奖的个人颁发奖状和奖杯。长
宁区文化和旅游局副局长陈丰和
仙霞街道办事处副主任陈嵩，为
街道优秀团队江南丝竹、民星剧
社、茉莉花舞蹈队和仙霞合唱队
颁发优秀团队奖。
活动的中篇“星光闪耀”和尾

篇“艺术之美”为文艺节目表演环
节，由街道优秀团队带来的舞蹈、沪
剧、合唱等节目和外请节目构成，演
出十分精彩，赢得了现场观众的阵
阵掌声。
今年是仙霞社区睦邻文化节走

过的第十四个年头。十四年来，睦邻
文化节给仙霞社区的居民百姓带来
了许多的欢乐和难忘的回忆，它也
见证了仙霞文化发展的每一个脚
印。今后，仙霞街道将充分结合仙霞
实际，致力于挖掘社区文化特色，提
升社区品位，凝聚社区精神，增强社
区活力，把发展社区睦邻文化作为
推进社区和谐发展的精神纽带，将
睦邻文化团结人、凝聚人、感召人的
作用发扬光大。


