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2021年 3 月 31 日，中国物业
管理协会在武汉组织召开全国物业
管理协会工作座谈会，来自全国各
省、自治区、直辖市的 60 家地方物
业管理协会 110 名负责人和代表
齐聚武汉，共赴这场春天的约定，总

结回顾新冠肺炎疫情防控中行业协
会的作为与感动，规划部署 2021
年行业重点工作、探讨行业热点难
点问题。
中国物业管理协会会长沈建忠

表示，过去的 2020 年，物业管理行
业艰难与荣耀并存，从抗击疫情到
保障复工复产，从防汛抗洪到助力
脱贫攻坚，中国物业管理协会和各
地方物业管理协会做了大量的工
作，发挥了不可替代的作用，展现
了高度的政治自觉和责任担当。
当下，物业管理行业迎来政策红利
与业主需求提升叠加的机遇与挑
战，行业到了再审视和再定位的发
展阶段。各协会要加强人才引进、
创新工作机制，全面加强能力建
设，充分发挥协会服务职能，聚焦

行业和企业发展的热点难点问题，
紧贴发展、紧跟需求、紧扣服务，
勇于担当、主动作为，充分发挥好
企业帮手、行业抓手、政府助手、
社会援手的作用，引领和推动行业
高质量发展。
中国物业管理协会副会长兼秘

书长王鹏表示，2021 年是 “十四
五”规划开局之年，开展协会工作
要牢牢把握中国特色社会主义进入
新时代这一时代背景，胸怀中华民
族伟大复兴战略全局和世界百年未
有之大变局“两个大局”，心怀“国
之大者”，紧紧围绕立足新发展阶
段、贯彻新发展理念、构建新发展格
局，在育先机开新局中展现新担当
新作为。
武汉市物业管理协会会长张毅

致欢迎词并围绕“疫情防控中行业
协会的主动作为”主题，从“党建引
领聚合力”“专业指引促规范”“践
行服务展作为”等方面，分享了新
冠肺炎疫情发生以来，武汉市物协
在服务和发展中总结的先进经验
和切身感受，尤其详细介绍了武汉
市物业管理行业以党建为引领，发
挥“红色物业”优势，充分发挥党
员、志愿者在急难险重任务中的战
斗堡垒和先锋模范作用，提高行业
应对重大公共事件应急处置能力的
先进做法。
上海市物业管理行业协会常务

副会长周宏伟围绕“上海市物业服
务质价相符市场调节机制的探索与
实践”的主题分享了上海市物协近
些年“探索住宅小区物业服务全过

程规范引导和事中、事后监管模式，
努力逐步形成物业服务质价相符的
市场调节机制”的经验和做法。
2021 年是行业的品牌建设年，

统筹行业品牌建设，大力实施行
业品牌提升行动是行业的工作重
点。努力推动物业管理在基层社
会治理、城市更新、新型城镇化建
设、社区经济、居家养老、促进消
费升级、绿色低碳发展等领域，打
好品牌建设工作的“组合拳”，全
面提升集群品牌价值、区域品牌
价值、行业品牌价值，做好品牌建
设年宣传工作，营造良好的舆论
环境，提高社会各界对行业的认
知、凝聚社会共识、扩大行业影响
力，使品牌建设成为推动行业高
质量发展的动力。

2021年全国物业管理协会工作座谈会在武汉召开
【规矩方圆】

清规戒律，家风国法，

规章制度无一不是约束人

们如何管事、 如何做人的

规矩。 《规矩方圆》栏目将

为您带来社会仁人志士为

如何做好物业管理服务的

相关事宜所提出的建议 ，

以及如何成为最美物业人

的一些金点子。
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仙霞物业慧生活
联合党支部
祭扫烈士陵园
日前，仙霞物业慧生活联合党

支部组织全体党员、入党积极分子、
入党申请人以及部分团员青年共31
人赴浦东新区南汇烈士陵园开展
“建党百年，缅怀先烈”祭扫活动。

清明雨纷纷，春风寄哀思。在
国歌和国际歌歌声中，党员们敬献
花圈、驻立默哀，追寻红色足迹，致
敬人民英雄。

活动中，联合党支部书记带领
全体党员重温入党誓词，坚定理想
信念，引导党员干部更好地学习党
的历史、传承红色基因，立足岗位作
贡献，以优异成绩向建党 100 周年
献礼。

（仙霞物业慧生活联合党支部）

【我想表扬你】

最美的人建
最美的家园

连绵的春雨停住了脚步，
暖暖的太阳露出了笑脸；阵阵
的春风驱走了严寒，艳丽的花
朵展开了翅膀。春天来了！在
虹旭小区，一场打造美丽家园
的活动拉开了序幕。

在居委书记吴红萍的指
挥下，小区保安保洁及志愿者
们齐上阵，清场地是又累又脏
的活，保洁保安师傅们抢在了
前面，将绿化地旁新冒出来的
无主木扶梯及大件搬上了车，
运到了大件垃圾箱房；移花
盆也是一件费力的活，花盆
很大很重，且绿化地里有半
人高的树，为了保护树木，我
们的保安保洁师傅们俩人一
组，猫着腰、低着头，将花盆
移到了指定的位置；志愿者
们欢快的在一旁撒上了种
子，种起了牡丹花……

这一幅幅场景是多么感
人，是你们的付出换来了清洁
的家园，是你们的付出营造了
温馨的家园。

谢你们———虹旭小区最
美的人！

（虹旭管理处）

仙霞物业各项目居民为了表

达对于物业管理处工作人员以及

保安保洁人员的感谢，纷纷将事件
还原并特地写来感谢信，现将感谢
信刊登如下。

仙霞物业慧生活联合党支部开展
“我为群众解难题”活动

近日，中山公园凝聚力工程
博物馆广场上，阳光明媚，歌声
嘹亮，由中共上海市长宁区委举

行的“庆祝建党 100 周年群众
性主题宣传教育系列活动发布
仪式”隆重举行。上海新长宁集

团仙霞物业慧生活联合党支部
代表国资系统党员与七位代表
一起分别发出倡议：开展“我为

群众解难题”活动———推进落实
我担当。
（仙霞物业慧生活联合党支部）

大金更管理处：持之以恒管好装修垃圾
居民区业主装修是常有的

事，但装修垃圾的堆放和后续处
理往往直接影响着小区的整体面
貌，同时也折射出小区的总体管
理水平。

大金更小区经过两年的重点

管理，收到了明显的效果。先从订
立装修协议控制源头，再通过巡
视进行过程跟踪，押金殿后实地
验收，通过三步连环管理法基本
上控制住了垃圾乱堆放的现象。
小区环境明显改善，居民的不理

解也迎刃而解，满意度大幅提高。
但也出现过回潮的现象，个别不
自觉的业主稍不留意仍会随意倾
倒，如不及时遏制很有可能又回
到之前的乱象。为此管理人员寻
迹上门晓之以理，限时整改。在这

一年多的时间里发现一起整改一
起，决不半途而废……随着常态
化管理的不断深入，居民们已养
成了自觉遵守的良好习惯，为小
区的整洁奠定了基础。

（大金更管理处）

【服务业主】

虹仙管理处：积极配合疫苗临时接种点 确保现场有序安全
“根据街道政府部署，虹仙居

民区内设立疫苗临时接种点，让
居民在 “家门口” 就能接种疫
苗。由于接种日当天正逢精品小
区改造大规模道路开挖施工时
期，为了能够同时接待大量的居
民排队与留观，确保现场有序与
安全，虹仙物业管理处积极响应
配合，组织力量、规划方案、设定

预案，加班加点针对车辆进行劝
导移车、主动引导，清空场地让
主办单位连夜布置场地与引导系
统，并加岗设点看护现场。针对
各小区前来接种的群众，管理处
与保安队在小区的各个岔道点设
置岗点进行人流疏导与指引。针
对接种现场环境，管理处组织保
洁人员延长上班时间，增加现场

清扫次数，确保现场环境的卫生
整洁。

经过一天一夜的准备，接种日
当天，接种点的等候区已经排起了
长龙，居民们手持预约码、身份证、
知情同意书依次进入接种区。等候
区、登记区、接种区、留观区和应急
处置区现场摩肩接踵、络绎不绝，
秩序井然有序。

当天傍晚共计完成新冠疫苗
接种 3000 剂次，晚上 7点管理处
组织保安队与保洁人员协助主办
方开始撤场。整整 36 个小时的连
续作战，大家拖着疲劳的身躯，
但是想到为辖区居民带来真正便
利，切实提升居民幸福感、满意
度，大家心里成就感非凡。

（虹仙管理处）

天山五村管理处：文明祭祀 共筑安全
每逢清明来临之际，总是伴随着

缅怀先烈及祭祀亲人的思念活动。追
忆和感怀，传统祭祀总与烧锡箔追思
割舍不开。为了更好地倡导文明、安

全祭祀这一传统节日，天山五村管理
处、居委会和业委会从去年清明节之
前就储备购置了坟烧锡箔的大铁筒
供居民在清明节免费使用。第一年由

于知情的居民并不多，使用率只有
50%左右。今年，通过广泛宣传、提前
告知，一度供不应求，深受业主们的
欢迎。管理处以此强化文明祭祀举

措，提高居民在追思亲人的同时，让安
全意识不放松，共同筑起安全消防控
火措施，确保广大居民群众生命财产
安全。 （天山五村管理处）

蓉城管理处：长宁区首辆新冠疫苗流动接种车进社区
长宁区首辆新冠疫苗流动

接种车于近日在仙霞新村街
道仙逸小区率先试点启用，为

市民提供新冠疫苗接种便民
服务。
为配合接种新冠疫苗工作，

物业、居委早早做了安排，清理
场地、打扫周边环境、腾车位、
接电线、布置登记、休息场所

等，使新冠疫苗接种工作有序
进行。

（蓉城管理处）

古宋管理处：红色物业 整治环境 美化家园
水霞小区物业保洁员最近

在水霞小区忙得热火朝天，无死
角清扫，清理无用杂物，全面美
化小区的整体环境。水霞小区是

仙霞物业管理的小区，为了更好
的优化小区环境，他们引进了新
的保洁公司“晓高保洁”，实现
保洁服务专业化，更好地服务小

区，让业主充分感受到物业公司
的高质量服务，从而也提高物业
公司的社会满意度和居住环境
的获得感，这也是仙霞物业一

直追求的，相信这种不断的追
求与较真，一定会得到业主的
认可。

（古宋管理处）


