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如果您有任何金融理财方面的问题

或者投诉建议， 欢迎您在浦江财富公共
订阅号下留言。 我们将在三个工作日内
及时回复， 并邀请业内资深人士为您量
身定制理财产品。 您可以通过微信号：
shanghaifortune2013, 或直接扫描下方
二维码联系到我们。
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科技对于保险业的影响正在逐步深入，
人工智能在保险领域的跨界、突破与颠覆令
人目不暇接。从与机器人客服“对话”到“刷
脸”领取养老金，从智能保险顾问量身定制
“家庭理想保险建议”，到仅需手机上传资料
就可完成“智能赔付”———

每秒可处理 3.2万笔保单

“经过几年的发展，保险科技行至中
段，科技对保险的赋能已从初期更多侧重
于渠道创新，转向侧重于精细化管理创新
的攻坚阶段。未来，我们对内将深化科技对
风控、理赔等环节的重塑，对外则通过境内
外的科技输出，敬畏金融边界，深化科技普
惠，打造众安生态集群。”众安保险 CEO
陈劲表示。
在服务新生代的过程中，众安的“保险 +

科技”双引擎相互驱动，科技赋能保险，保险
验证科技。比如，为了处理海量保单，众安的
科技团队便着手搭建国内首个跑在云上的保
险核心系统无界山，并持续迭代优化。目前，
无界山可支撑每秒 3.2 万笔保单的峰值压力，
并解决了线上出单的稳定、安全、效率和成本
问题。
在消费金融生态中，为推动保险业务发

展，众安目前已与近百家生态场景合作，触达
3000 多万用户，由此衍生出万级的特征衍生
变量，从而构建全面而立体的用户画像，同时
又以此为基础沉淀了智能风控能力。

在健康生态，众安一直希望通过前沿科
技带动精细化的管理创新，降低疾病发生概
率，减少赔付支出，实现用户体验和经营业绩
的双赢。鉴于此，众安搭建了商保科技平台，
通过连接国内超过 200 家二级以上医院，积
累理赔、体检、社保、医保等方面的海量数据，
为健康险的理赔环节提供支持。

可定制个性化保险方案

之前，中国太保集团在业内首推智能保
险顾问“阿尔法保险”，利用自然语言理解技
术和智能推荐算法解答用户咨询，并根据客
户需求提供保险规划建议。基于语音情绪识
别技术打造的“听风者”，可在车险报案环节
将客户情绪与车险欺诈场景进行匹配建模，
并将疑点类型、现场调查建议推送给查勘员，
实现风控前置。
近日，招商信诺人寿也在官方 APP

“完美人生” 上全新推出升级版智能保险
顾问产品———“北斗智保 2 号”。北斗 2 号
的核心进步在于围绕客户在不同人生阶段
的诉求，从现阶段的家庭结构、资产配置、
子女教育、未来规划等处着眼，并结合其已
有保障，智能测算出客户家庭在人寿、意
外、重疾、医疗、养老、教育等六个维度的保
障需求，并形成专业风险测评报告，让客户
全面了解风险构成。
北斗 2号不仅延续了第一代智能保险顾

问通过大数据和 AI 技术进行风险智能测算
的核心理念，与“完美人生”APP 平台上推出
的“天玑图”联动，以视图形式来呈现每一项

保险责任，让投保人清晰了解当前保障覆盖
范围及缺口所在。同时，更加细化了客户在人
生不同阶段所面临的风险，从人寿、意外、重
疾、医疗、养老、教育等六个维度，分门别类地
帮助客户全面了解自身的保障需求和缺口。
不仅如此，北斗 2号为实时解决客户保险疑
问，还提供了智能客服的在线咨询，以及电话
专家咨询服务。在客户确认保障需求后，可实
现一键轻松投保，足不出户就可帮客户实现
保障缺口填充。

病历审核时间缩短为 20秒

极速查勘、智能核保、秒赔……得益于尖
端科技的介入，保险新概念、新产品、新模式
层出不穷，“数据多跑路，百姓少跑腿”则令
保险服务的“速度”和“温度”都获得了显著
提升。
以中国平安自主研发的人工智能技术为

内核，平安寿险推出的“AI 客服”可通过人
脸、声纹等生物认证技术，匹配大数据完成客
户身份信息的远程核实，帮助客户完成“在线
一次性业务办理”。
通过科技助力，一件普通的理赔审核调

阅病历，时效从传统的 4天缩短至最快 20 秒
钟，一名调查服务人员，从传统的一天完成 3
件任务提升至超过 30件任务。最重要的是在
客户服务需求地没有铺设机构的保险公司，
有了平台共享近 300个地市的能力。该平台
还为保险运营风险筛查提供强劲支持，使保
险公司可快速确认申请事项及告知事项的真
实性，风险管理也得到了提升。
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最近这阵子大家都在抱怨魔都连绵不
断阴冷潮湿的天气，开玩笑说拒绝一个人见
面最好的理由就是：等天气好了再说吧。天气
阴冷，蹭热点的事件还是有的。比如说，谁也
没想到，拼音也能上微博热搜。这次朋友圈意
见出奇一致，批评意见水平之高也让人击节
叫好，忍不住分享———
比如，希望我们的孩子欣赏汉语之美和

中华文化之美，更希望他们不会被教育的强
权逻辑教化规训成千变一律面目相同的人。
比如，学校的目标始终应当是：青年人在

离开学校时，是作为一个和谐的人，而不是作
为一个专家。
可见即便有些决策真的实施，进入历史

和进入人心，又是两回事。
不要说现在的孩子，就是我们80后，也是

一帆风顺多，逆流而上少。当我们“被修改”，被
所谓的意见领袖洗脑时，如何去伪存真，坚持自
我？都说人工智能时代，我们什么也留不住，只
能与那千变万化的瞬间起舞。然而思想没有自
由，心花不见天日，何谈怒放？而有自己的见解，
不被一时的环境、潮流左右，真的是太重要了。
打个比方说，新年刚刚过完，大龄单身

80 后最怕遭长辈念叨婚配。想想也觉得冤
枉，因为在这一代里，恋爱这件事从来不被
认为是重要的。在青春期的时候，恋爱是不
被允许的，哪怕上了大学，恋爱也被认为是
误事的。但到了某个年龄，大人人又突然开
始催你结婚生子了。
从怕早恋到突然催婚，显然是不科学

的，明白人得自己拿主意。再说说恋爱期吧。
爱是需要回应的，你一定先确保自己的动
力，在此之上去考虑对方的动力。如果你缺
乏动力去爱和投入，对方也会收回他（她）
的好，抱着自利的态度走进关系，面临的可
能是一个双输的结局。清楚自己的心意，就
不会仅仅因为“对方对我好”“对方追了我
很久”“对方付出了很多”等荒唐的理由而
糊涂地走进一段关系，最后两败俱伤。
《聊斋》的英文名叫Why we chat？蒲

松龄探讨的东西在今天还是很受用，比如为
什么鬼不想永远当鬼？狐狸为什么觉得可以
帮助人去达到更高的境界？生平很多憾事，
比如没有达成内心想要成为的自己，比如爱
而不得。因为现代人很容易觉得，我应该活
成某种样子，但没活成；我应该拥有某些东
西，但得不到。而如果你拥有独立的审美和
理智的远见，就不会总在自怜的状态里，永
远觉得自己很孤独、很寂寞。
《知识大迁移》里有一个关于收入的调

查结论很有意思：在专业能力相当的情况下，
谁知道的乱七八糟的杂事越多，谁的收入越
高。能不能理解为，知识面越广、见识得越多，
就越知道自己需要什么，对财富的积累和分
配更有理想，对流言和所谓潮流也看得更为
透彻———说长道短无非人性本质，平民也好，
贵胄也罢，金钱多寡不会改变他们的本性。
写到最后我发现，这篇手记也是一种观

点的输出。如果你也同意，请记得：接受一种
观点是很容易的，但做好一件事是很难的，而
真正的领悟只会发生在后者身上。把领悟说
出来的快乐，远远比不上你获得它的快乐。

心花见天日才能怒放
科技赋能保险提升工作效率

病历审核最快只要 20秒
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2月 20日，浦发银行“逐梦萤火虫”儿科
医护人员进修千人计划在上海正式启动。该计
划由浦发银行和爱佑慈善基金会共同发起，目
前进修基地包括上海交通大学医学院附属上
海儿童医学中心、上海交通大学医学院附属新
华医院、上海市儿童医院、四川大学华西医院、
浙江大学医学院附属儿童医院。
浦发银行表示，通过“逐梦萤火虫”儿科

医护人员进修千人计划，将在2023年 1月前
资助不少于 900名西部儿科医护人员在国内
具有儿科先进水平的医院完成进修，不超过
100名来自合作进修医院的儿科医护人员到
国际具有儿科先进水平的医院完成进修。

据了解，早在 2016 年，浦发银行就发起
“逐梦萤火虫”儿科医护人员进修公益项目，
资助来自西藏、贵州、云南、宁夏、内蒙古、陕
西、四川、甘肃、新疆、广西等 10 个西部省和
自治区的 100 名基层儿科医护人员完成了
在国内知名儿科医院的进修，并搭建起与先
进同业交流的常态化渠道。该项目在儿科医
疗领域持续引发正面反响，并被中国银行业
协会评为“最佳社会责任实践案例”。
浦发银行行长刘信义表示，此次扩大“逐

梦萤火虫”儿科医护人员进修公益项目的规
模，目的是为了进一步提高我国中西部地区
儿科医疗服务能力和技术，为增进中西部地
区儿童健康和家庭福祉贡献力量。并且希望
每一位参加进修的学员学有所成，并将学习
所得带回所在医院和科室，带动当地儿科医
疗水平的提升。同时，期待“逐梦萤火虫”儿
科医护人员进修项目成为中西部地区儿科医
护人员和所有为中西部儿童健康事业发展贡
献力量的坚守者们的情感与信念的体现，能
够唤起更多的社会关注，让更多的社会公益
力量汇聚成光海，共同照亮中西部地区孩子
们的健康和更多中西部地区家庭的未来。

浦发“逐梦萤火虫”计划
守护西部儿童健康


