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订阅号下留言。 我们将在三个工作日内
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□记者 崔烨

根据交通运输部规定，自 7月起，全国实
施ETC车载装置设备免费安装，力争到年底
ETC安装率超过 80％。目前国内汽车保有量
大约 2.4 亿辆，但 ETC安装率不到四成。要
达到该目标，今年汽车 ETC安装量将超过 1
亿辆。在庞大的市场吸引和政策的推动下，全
国各地掀起了一股ETC安装热潮。

各大银行优惠层出不穷

“深夜，如果有人在你的车外踱步瞄来瞄
去，请不要报警，我们只是想看看，你有没有装
ETC。”“一瞬间，有个ETC就把你甩了好几
条街，PK速度你只差一个ETC！”“让朋友圈
里的人都免费安装上ETC，是本人不可推卸
的责任。”仿佛是一夜之间，平时特别正经的
银行人都变成了段子手。随着国家宣布“基本
取消高速公路省界收费站”，各大银行纷纷发
力，推出了一系列优惠活动，工商银行为了吸
引客户，推出了“ETC签约八重礼”，又是首
单免费、加油返现、一元停车等等；农业银行推
出畅享上海地区（通行费）最低 8.55 折的优
惠，还有免费领取OBU设备；邮政储蓄银行
的优惠力度也很大：“上海地区（通行费）是8
折，信用卡还有加油88折的优惠等等。
90 后车主黄女士向记者感叹道：“我之

前去杭州，过高速收费站的时候，ETC卡费
用不够，还要找充值点充值。我今天把原来的
ETC卡换成现在的农行信用卡，带 ETC功
能就可以了，方便嘛，先消费后还款，要不然

原来没钱了就要去充值，有时候充值不方便
或者缴费不方便。”各家银行同场打擂台，推
销自家的 ETC 产品，但记者发现，其实各家
银行主推的多是信用卡。以往，车主在办理
ETC时，需要向捆绑的储值卡上预存一定数
额的资金。ETC信用卡则不需要对 ETC账
户进行预充值，客户通过 ETC通道缴费时，
实行单笔单扣的代扣模式。

第三方线上支付也“参战”

面对数量庞大的潜在市场，不仅银行，互
联网巨头也前来“抢食”。7月 1 日，微信与
支付宝先后宣布支持在线申办 ETC，并可通
过移动支付进行通行费缴纳的服务。先是微
信表态，7月 1日起，车主在微信小程序或城
市服务上就能直接申办 ETC，全国联网通
行。同时，用户既可享受微信支付“先通行后
扣费、无需充值”的体验，又能在线开具电子

发票。紧接着，支付宝也在当日宣布免费办理
ETC。同微信一样，支付宝也是全国通用、设
备包邮。不过，目前支付宝暂时只支持绑定了
中国邮政储蓄银行借记卡和信用卡的持卡
人，绑定了其他银行卡的支付宝用户暂时还
不能享受这项服务。而微信小程序上除了
“ETC助手”，不少国有大行和地方发行机
构都在上面开通了小程序。
微信、支付宝为代表的第三方支付公司入

局，推动ETC普及，这也和擅长线下作战的银
行产生了竞争。以微信小程序“ETC助手”为
例，它能提供ETC的在线申办和使用。该小程
序研发方负责人邹小武称，ETC助手小程序
完全遵循互联网公司的打法。消费者一般要到
银行网点办理卡、开发票，再到相应的网点安
装，现在这些环节全部在小程序上完成。不过，
面对来势汹汹的互联网公司，银行也有自己的
优势。因为网上申请一般办理下来需要一个
月，显然线下办理更节约时间。

文 石佳盈

7月 8 日杭州银行上海分行科创金融事
业部正式开业，开业仪式暨科技文创金融政策
产品推荐会在外滩金融中心杭州银行上海分行
隆重举行。上海市相关政府部门，创投公司代
表、企业客户代表等合作伙伴受邀出席。上海分
行科创金融事业部的成立，标志着杭州银行银
行科技文创金融在上海地区开启了新的篇章。
在开业仪式上，杭州银行总行副行长丁锋

对上海分行科创金融事业部提出了要求，上海
分行要积极响应监管部门“服务实体经济、民
营小微企业”的号召，提升金融服务质效，坚
持“专营、专注、专业、创新”的发展理念，集聚
专业力量，聚焦新行业、新经济、新科技，坚守
杭州银行科技金融专注于为初创期、成长期中
小企业提供支持的初心和使命，让杭州银行科
技文创金融品牌在上海生根发芽、熠熠发光。

绑银行卡装 ETC免费加优惠
沪上多家银行发力高速支付

众安保险报告显示
90后成出险最多群体

文 石佳盈

近期，众安保险发布2019年上半年健康险
理赔服务报告。报告数据显示，截至2019年6月
底，众安保险的健康险理赔服务客户数同比增长
180.74%，在处理的案件中，90后成出险最多群
体，占比达54.57%。值得注意的是，线上渠道处理
案件超34万件，约占上半年案件量的90%。

相比传统保险公司依旧复杂的核保理赔
环节，众安保险秉承保险科技基因，基于丰富的
互联网产品服务运营经验，通过连接服务商数
据，提供高效便捷的理赔体验。未来，更多用户
可体验到简化提交就诊材料即可实现快速理
赔，理赔款在3-30分钟内到账。

杭州银行上海分行
成立科创金融事业部

主笔记
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当缘分被计算出以后

□记者 崔烨

最近看了《蜘蛛侠》，还因为演员罗云熙
的颜值去追网剧《香蜜沉沉烬如霜》，看了以
后有点小失望，很傻很天真的剧情，只能消遣
无法打动。
在大数据时代，爱情根本不算什么很玄

的东西。原生家庭、成长经历、激素分泌和一
点点恰到好处的相遇，爱情就是这么简单。缘
分可以计算，心动可以触发———恰好是这一
刻的回眸，那一刹的安抚，动作多了做作，动
作少了没有感染力。当然，激情也可以在瞬间
消失得无影无踪。
数据正在试图弥补人情、人性的弱点，让

他们逐渐符合“大数定律”。都说挑鞋子比挑
男人容易，鞋子只是用来搭配衣服，男人却是
人生的搭配，不能挑错。假如人心由得自己操
控，我们和谁在一起都会相爱，就不会为失恋
而痛不欲生，也不会在爱情里左右为难。所以
比起爱时不顾一切、飞蛾扑火的人，我更欣赏
一个善解人意、知情识趣，认真活在伦理规则
之内，尽力不给对方添麻烦的人。
人类总有弱点，就像小说作者在塑造人

物时，能够清晰地看到主人公的弱点会带着
他（她）走向何方。不管你是否知觉，在实际
生活里性格弱点与境遇的因果关系也相当密
切。
而洞悉到这些的人，往往会不那么执着。

我一直觉得，变通是一个褒义多于贬义的词
语，不管是用在感情上、生活上还是职场上。
拍摄吴晓波的《激荡三十年》纪录片时，制作
组苦于难以采访到书里的名人。资深媒体人
罗振宇说了：为什么非要采访当事人？不能采
访旁观者吗？比如张瑞敏不是砸冰箱吗，我们
不用采访他本人，而是把第一个报道他砸冰
箱的记者找过来。
现实就是这样，总是存在这样或那样的

阻力：不是资源不足，就是时间不够，或者难
度太大。而能成大事者，大多不会与这些“拦
路虎”撞个头破血流，而是懂得绕开，寻找另
一条道路抵达终点。
看剧的时候，大多数观众都喜欢对世界

有掌控力的主角，不喜欢只是对世界蠢蠢欲
动的人。而所谓见过世面，有四层：第一层，知
道天有多高；第二层，知道坑有多深；第三层，
知道我来自哪里；第四层，知道世界还有左
右。知道这个世界的下限不是教科书上写的
应然，而是人间烟火中那些走投无路的实然。
所谓世面，就是世界的每一面。
“见过”的人，不只对待愤怒，就算对待

快乐、悲伤、嫉妒、后悔，都不会囫囵吞下，先
摸一摸、闻一闻、嚼一嚼，再吞咽。活着就会有
情绪，情绪是我们的一部分，得冷静面对它
们。而我的心很小，只容得下这些好人，不值
得我们去惦记的人，连恨都不会分给他们。
一见钟情不会让我感动，让我珍惜的，是

缘分被触发以后，温柔克制体谅地与之继续
相处下去，需要时在所不辞，为难时适时放
手。而这种珍惜一定发生在两个品格、智商旗
鼓相当的人之间。
一见钟情，当然不如一见如故。


