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莘庄··

聚焦
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“您好，您的外卖已送到小
区门卫，请您自取。”
这是自防控开始后，许多靠

外卖吃饭的人收到最多的短信。
新冠肺炎来袭，人们对“少出门、
不聚会”已经达成共识。因此，莘
庄镇大力推广 “无接触配送”
“无接触自取”服务，也成为了
莘庄大小餐饮公司的标配服务
之一。
据了解，莘庄镇去年就推出

了外卖食品的食安封签，以此避
免外卖在运送过程中产生的二
次污染，确保外卖食品的“最后

一公里”安全。此次疫情防控期
间，莘庄镇区域内的餐饮企业基
本上都按照要求实行了“无接
触”措施，即做到了饮食安全，也
为企业经营打了一剂强心针。
以位于莘庄维璟广场的少

数民族特色餐厅为例，北疆饭店
就启用了一系列“无接触”经营
方式，包括“无接触取餐”“无接
触配送”“无接触点单”等措施，
在饭店外设立了外卖、自取的固
定的区域。餐品制作完成后，服
务员会放至固定的取餐区域，外
卖员或顾客再凭订单号自行领

取，整个过程都避免了人与人接
触。
“那时，莘庄镇食药安办、莘

庄市场所来到我们餐厅，给了一
些餐饮类复工的指导意见，我们
根据餐厅的特点进行了调整，现
在虽说到店的顾客还是比较少
的，大家还是会选择外带或外
送，但总体营业额还算可以。”饭
店负责人毕思瑶说，“无接触”
餐饮措施同时也打开了餐厅的
经营新思路，即使疫情过后，他
们仍然会坚持这一措施，让消费
者吃得更加放心。

□记者 张莉

商场人流量回来了，企业的订单回来了，餐饮店的经营额回来了……这样的复工“成
绩单”，属于莘庄镇。
自接到复工复产的时间表后，莘庄镇各部门第一时间做出快速反应，实地走访企业，

了解他们的所需所急，一一记录后，再次第一时间反馈给相关职能部门，并用最短的时间
做出应对方案，帮助企业解决难题。 还根据不同行业的复工复产特性开展换位思考，“量
身制定”各项帮扶措施，让区域内的企业安心、定心，尽快地恢复往日繁华。

在企业复工复产的第一时间， 莘庄镇便开始谋划启
动大走访活动， 结合前期对镇域内 5014 家企业的排摸
实际，制订《莘庄镇领导走访企业活动方案》，对全镇 600
多家重点企业进行了全面梳理，落实分类走访机制。
通过走访，为企业送温暖、解难题、增信心。及时掌握

企业生产经营情况，协助解决企业问题困难，通过暖心
对接服务，持续推进企业尽早落户。 成立莘庄镇企业复
工复产咨询服务办公室，由镇总工会、经发办、财政所、
受理中心、信访办、司法所人员组成，通过电话、现场接
待等形式，为企业提供复工复产、帮扶政策、劳资纠纷、
法律事务等咨询服务。
通过建立驻楼联络制度，落实“一人一楼宇”对接负

责制，安排专人做好与企业的日常协调对接，强化企业
在防控期间的管控力度，做好复工复产各项准备。 第一
时间分类汇总市、区层面惠企政策 ，通过 “莘企政策咨
询”微信平台及领导大走访送至企业，方便企业及时了
解并享受到政策帮扶红利。 研究制订《莘庄镇减免中小
企业房产租金的实施办法》，对租赁镇国有、镇级集体房
产的企业免收 2020 年 2 月、3 月两个月租金； 对租赁村
集体经济组织的房产参照镇级集体减免租金方案执行。
结合实际，积极落实各项帮扶措施，及时协调对接，

为企业解决融资需求难题。

“减免商户的月租金，我们
是认真的。”东苑丽宝广场项目
负责人周君说道。
东苑丽宝商场位于莘庄镇

重要商圈，往年假日或是过年期
间，商场总是人来人往的。不少
周边居民会选择来此吃个团圆
饭，也有不少年轻的家长带着孩
子来这里体验最新的儿童游戏，
还有许久不见的好友在此聚餐，
享受难得的休闲美好时光。
今年春节期间，为了做好防

疫，共同战胜新冠肺炎，居民们
都宅在了家里，鲜有出门，商场 2
至 3 月份人流量确实比同期减
少了许多。不少入驻商场的商户
看着心里很着急，担心自身的经
营状况难以维护后续的租金。
“我们作为经营方，也发现了这
一问题。早在复工前做好了应对
方案。”周君告诉记者，商场经营

方和入驻商户是命运共同体，面
对突来的疫情，需要换位思考，
以商户的利益为先，共同渡过难
关。
经过多番商讨，东苑丽宝广

场在企业复工之初告知商户将
减免 2 月和 3 月份两个月的店
铺租金，和大家扛过“冬天”，迎
接“春天”。“说实话，我们东苑
丽宝并非大型综合商场，做出减
免两个月的租金也是下了很大
决心的。”周君说根据统计，两个
月的减免店铺租金约为 500 万
元，也是一笔不小的收益。但令
他们意外的是，莘庄镇招商服务
中心送来了“税收大礼包”。
据介绍，莘庄镇招商服务中心

根据东苑丽宝广场的实际经营
情况，主动帮忙商场申请相关的
政府经营补贴，缓解商场资金压
力。对接银行，帮助符合条件的

商户申请复工贷款，目前已有 7
家商户与银行达成了初步协议。
更为经营条件不错的商户申请
了每人 800 元的员工补贴，解决
商户的后顾之忧，快速恢复到原
先的经营水平。
“镇里真的帮了我们很大的

忙，这些措施很有效，增强了商
户继续经营的信心，也稳定了商
户员工的情绪，大家更加努力的
复工复产。”周君拿出最新的数
据统计表说，4 月与前两个月相
比，商户开门率提高到了 60%
-70%，商场的人流量增加了
60%-70%，曾经热闹的“烟火
气”慢慢地回来了。“说实话，这
些数据给了我们商场经营者很
大底气，我们将把政府给与的优
惠再转增给商户，可能在原来两
个月的店铺租金减免基础上再
减免两个月，甚至更久。”

“订单一点点回来了，员工
的干劲更足了。”上海益格新技
术工程有限公司陈丹妹语调欢
快地说着。
早先，刚刚接到可以复工的

通知时，陈丹妹一方面很高兴，
终于开始恢复有序的工作了；另
一方面又很担心，因为员工复工
来上班需要口罩，但当时口罩非
常紧缺，想了很多办法都没买
到。怎么办？如果员工不来上班，
可能就会耽误年前已签订单的
完成，难以按时交货。如果来上
班，又无法保证大家的安全。拿
起电话，又放下。再次拿起，她拨
通了莘庄镇招商服务中心的电
话，说出了上海益格的难处。
一个星期后的一天，莘庄镇

招商服务中心突然给陈丹妹来
电，让她安排一人去镇里取口罩。
“我们原本以为镇里口罩也很紧
缺，可能没办法帮我们买到口罩，
便在想其他的办法。这通电话来
了，真的给了我们很大的希望。”
陈丹妹说，镇里送的数百只口罩
让上海益格的复工变得十分顺
畅，员工们按时回到企业上班，在
家防疫期间耽误的公务很快就处
理好了，工厂也快速恢复生产，加
快了已定项目的进度。
但很快又有了新问题。益格

属于环保型企业，经营项目中包
括销售环保机器，通常售后服务
都需要前往当地维修。可复工最
初，无论前往上海本地其他区域
或是低风险的外省维修，都需要

开复工单。“虽然说特殊时期，可
以采取视频的方式指导对方维
修，但效果并不是很理想。客户
着急，我们也很着急，恨不能透
过电脑屏幕穿越到维修现场。”
陈丹妹笑着说，当时真的有些
“走投无路”了，好在莘庄镇相
关部门得知后，主动帮助益格进
行沟通联系，协助益格开具了复
工单，让维修人员前往符合政府
相关出行规定的地区维修，让益
格复工复产后的业务开展越来
越顺畅。
“我们实现了维修承诺，赢

得了客户的信任。尽管整个行业
受到疫情的影响，发展有所放
缓，但我们还是用良好的口碑接
到了订单。”

实实在在的免租

用守信换来更多信任

打通食品安全最后一公里

“莘庄法宝”助攻企业复工复产


