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“莘”好医生

莘庄最美“为民心”
家庭医生守护健康，让莘庄社区老人有了“医靠”

在莘庄，有这样一群“健康守门人”———家庭医生。
他们对行动不便的居家孤老、 慢性病患提供上门诊疗、健

康检查等服务，让“触手可及”的社区医疗服务变成了现实。
从患者与家属感激的目光中，莘庄镇的家庭医生们读懂了

社区老百姓对家庭医生的需求， 更感受到了身
上沉甸甸的责任。 他们说：“当家庭医生最大的
收获就是病人对医生的深厚感情， 有时候患者
的一句感谢，就会激发我内心荣誉感，希望能帮
到更多人。 ”

都说医师看病就二三分钟，但莘庄
康城社区的居民却知道，他们社区有个
“唠叨医生”。这位“唠叨医生”叫唐朝
华。

爱唠叨的医生
“最近都吃些什么， 有没有忌口，

睡眠好不好？有没有锻炼？ 吃了新换的
药有没有好一点？ 每天都是按时吃的
吗？ ”每次接诊，唐朝华总是追着病人
问长问短。有时单指导怎么运动都要花
上十几分钟，从运动方式选择、时间频
度一直讲到运动强度把握等等，非得讲
到病人掌握了为止。有时居民已经走到
门外，她不放心还要追出去再三叮嘱。

“用药很重要，但是平时的生活习
惯也很有讲究，拥有良好的作息，再配
合用药才能事半功倍。 ”抱着这样的想
法，唐朝华对于前来就诊的病人情况总
会打破砂锅问个明白，而令她没想到的
是，她的“唠叨”居然吸引来了众多粉
丝，60多岁的姜先生就是其中之一。

奇怪的“粉丝”
姜先生本是康城社区的居民，股骨

头坏死加上多种慢性病， 需要长期服
药，社区医院也成了他最常去的地方之
一，“基本就是我一直说， 他听很久回
上一句或者点点头。 ”唐朝华表示起初
姜先生并“不待见”自己，“我想他大
概觉得我挺烦的，但是作为医生我有责
任全面了解病人的情况。 ”

唐朝华日复一日的坚持着，没想到
的是， 在某次为姜先生断诊完毕后，她
听见姜先生与另一位前来就诊的病人
说：“小唐人很好的， 每次来都问得很
细致，很关心我，我听了她的建议股骨
头做了手术， 现在已经感觉好多了，实
际上我和老伴已经搬到奉贤去住了，每
次来都要 1 个多小时， 但我就愿意她
为我看病。 ”

那一刻，唐朝华心中曾有的困惑瞬
间放下了，“我有时候也会因为自己问
太多，担心居民反感，但姜叔叔这件事，
让我坚信自己‘唠叨’得有价值。 ”唐
朝华笑着说。

把病人当亲人
实际上， 社区医生的工作看似轻

松， 但对医生时间上的付出要求很高，
要细心，耐心，比起大医院的医生，更要
把病人当亲人。

80 岁的居民朱爷爷长期瘫痪在
床，生活不能自理，双腿也长了褥疮经
常需要换药，原本一直是由妻子琴奶奶
照料，然而随着年岁的增长，琴奶奶越
发有心无力。 无奈之下，他们决定求助
唐朝华。

唐朝华每周固定免费上门为朱爷
爷换药，帮他仔细清洁，细心治疗。因为
这些换药步骤看似简单，但其实还需要
根据患者的病情对伤口状况做出准确
评估，再制定个体化的治疗方案。 这让
琴奶奶很是感动：“小唐医生每次给他
换药都要弯腰保持一个姿势呆上半个
多小时，看到她时不时直起腰、转动着
僵硬的脖子，我们心里真是说不出的感
激。 ”

“阿姨，我来看您了。 ”
3月初的一天，阳光虽明媚，风却

仍带着几分寒意。上午 9:40，莘庄社区
卫生服务中心的家庭医生彭晨形色匆
匆， 她拎着沉甸甸出诊包和各类药物
来到了丽华公寓 87 岁居民王阿姨的
家中。

“阿姨上次的药你吃得效果还好
吗？ ”“早饭吃了什么呀？ 什么时间吃
的啊？ ”熟络地和王阿姨打完招呼后，
彭晨拿出了血压计和血糖仪， 为王阿
姨测量了各项指标，“阿姨， 你最近指
标都蛮好的， 值得表扬， 要保持下去
哦。 ”彭晨一边牵着王阿姨的手一边笑
着说。

让家有“医”靠
半年前， 彭晨签约成为王阿姨的

家庭医生。 但事实上，她们早在三年前
就已经认识了。

“王阿姨是位独居老人，因为家里
住得离我们社区医院很近， 所以以前
她都是自己来医院配药、看病的。 ”彭
晨说。

然而，随着年纪的增长，身体各项
功能的衰退，这半年来，王阿姨出门显
得越发力不从心， 走个 500 米都得歇
上几次。 得知情况的彭晨赶到了王阿
姨家中，征得王阿姨同意后，随即联系
了 她 的 子 女 ， 签 订 了 家 庭 医 生
“1+1+1”服务。

半年来， 每周一次的巡诊送药彭
晨都风雨无阻， 细心的健康指导让王
阿姨倍感贴心。 “彭医生很好的，每次
都帮我解决很多问题。 ”王阿姨说。 有
一次晚上 11 点多，睡梦中的她突然觉
得胸口很不舒服， 就拨打了彭晨的电
话，铃刚响了两声，电话那头便传来了
急切地询问：“王阿姨，是不是不舒服？
需不需要我过来。 ”“那时我的心一下
子定了。”王阿姨说。彭晨表示，自己和

所有家庭医生电话都是 24 小时开机
的，保证居民有需要时随时“在线”。

医人也医心
结束了在王阿姨家中的巡诊，彭晨

又步履匆匆地赶到了胡阿姨家中。
“彭医生啊，你终于来了，我妈这

两天闹脾气，不肯好好吃药。 ”一见到
彭晨，胡阿姨的女儿就焦急地说。

今年 94 岁高龄的胡阿姨患有严
重的心脏病， 平时和女儿一起生活，
“本来好好的，这几天心情不好，每次
吃药都要磨好久。 ” 胡阿姨的女儿表
示。“我去试试。 ”彭晨从问题入手，一
边耐心的开导老人，一边列举身边事例
告诉老人配合治疗的重要性。

二十分钟以后，老人“阴云密布”
了几天的脸上终于展露出了笑颜，“还
是彭医生有办法！ ”老人的女儿笑着竖
起了大拇指。

有温度的称呼
从一开始的不熟悉，到如今的知根

知底，每位签约患者对彭晨来说都不再
是病例卡上的名字，也不仅是档案中的
一组组数据，而是一个个身边的朋友和
长辈。 要看好居民生理上的病痛，更会
时常关注患者心里的“病”。 陪着谈谈
心，说说话，很多问题就迎刃而解了。

彭晨说，她很自豪自己能当上家庭
医生， 因为这是个带着温度的称呼，
“家庭医生”四个字能让人在消毒水味
之外，多嗅到一份人情味。

唐朝华：粉丝众多的“唠叨医生” 彭晨：消毒水之外的人情味


