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豫园··

人物

用三年时间将新创的企业做到行业内的百强，用十五年的时间将单一旅游业务的公司做成多元投资的集团，作为新天地
旅业集团的董事长，周广和拥有一份难得的沉稳和冷静。 连任四届区人大代表，在他眼里，“代表”不是标签，是个人成长和企业
发展的责任约束。 回顾自己的履职实践，周广和深刻体会到要成为一名合格的人大代表：一要常怀畏惧之心，认真做好代表分
内事；二要常怀感恩之心，尽力做好代表分外事；三要长怀进取之心，全力以赴力争办成事。

“代表”不是标签，是责任约束
黄浦区二届人大代表、新天地旅业集团董事长周广和侧记

【【黄浦区豫园街道人大代表履职纪实】】

奋斗：做强企业做好代表

2003 年，周广和在黄浦区注册成
立了新公司，名字响当当———“新天地
国际旅行社”。短短三年，新天地国际
旅行社就做到了全国百强企业。“我们
始终坚持品质，只开分公司，不搞门店
和加盟。”周广和介绍说，到如今，集团
的旅游板块每年的营业额是 2 个亿。
坚持品质吸引的是回头客，因此，业务
始终处于稳中有升的水平。
作为跨度四届履职十多年的“老

代表”，周广和最初当选的时候，正是
公司发展最为快速的时期。以公司企
业经营者的身份作为豫园街道的人大
代表候选人顺利当选之后，周广和意
识到自己做企业的担子更“重”了。
“之前我要做的是盈利的企业，成为人
大代表之后，我要做的就是优秀的企
业。”周广和如此解释“优秀”：“在把
企业做大做强的同时，树立行业规范
经营的表率，还要承担起更多的社会
责任。”

对于企业的发展，周广和有着难
得的清醒和敏锐的判断。当感到作为
旅游公司已经做到难以突破的阶段，
他果断开始各领域的广泛投资，扩张
业务板块，成立新天地旅业集团，让资
本涉足到体育、文化、环保、人力资源
等领域，使得公司顺利平稳地渡过了
金融危机等难关，始终保持着业绩的
增长。当投资成本不断走高，他又审时
度势地从“投资强企”转入“项目强
企”的发展阶段。“一个项目的运作周
期有十几年，这样就有了长期稳定的
回报，对公司而言就是比较好的一个
状态。”周广和用企业长期稳定增长的
发展，践行着当选时自己的承诺。他也
先后荣获了上海市首届“十大青年创
新先锋”、长三角“十大杰出新锐青
商”、上海市首届“新锐青商”等荣誉
称号。

热情：企业责任必须担当

“做优秀的企业，做行业的表
率”始终是作为人大代表的周广和所
坚持的。他以服务标准来实现企业服
务品牌的创新，建立了“从具体管理

到实际操作、从产品设计到成本控
制、从销售推广到全程服务、从安全
保障到应急处置”的全方位工作网络
体系，实现“流程规范化、运行有序
化、经营高效化”的企业运营目标，以
亲切、融合、严谨、规范的优质服务融
入贯穿于工作的每一个细节。2017
年，上海新天地旅业集团通过了国家
级“旅行社服务标准化试点”项目的
考核评估。今年，作为唯一一家民营
企业，新天地旅业又荣获了上海市黄
浦区第二届区长质量奖入围组织奖，
成为首批“黄浦标准”的积极实践者
和形象展示者。
“坚持社会公益、履行社会责任”

是周广和身体力行的经营理念。他积
极倡导企业和员工通过社区共建、慈
善捐赠、爱心助学、志愿服务等，为促
进精神文明建设和构筑和谐社会献出
力量。企业分别与淮海居委会、武警九
支队汽车勤务中队、黄浦区旅游局结
对共建，通过走访交流、参观学习等形

式，形成共建长效机制。他带领公司积
极组织开展“学雷锋、献爱心”志愿服
务活动，职工志愿者覆盖率达65%。地
铁 10 号线豫园站、“5·19 中国旅游
节”、“上海国际旅游节”、社区便民服
务等活动现场，都留下了公司志愿者
靓丽的身影。

欣慰：旧改之路取得突破

“人大代表不仅是一份荣誉，更
是一份责任，肩负着为人民群众利
益奔走呼吁的光荣感和使命感，这
一切需要通过平时扎扎实实的工作
来实现，关注热点、聚焦难点、收集
民意、反映民声，切实解决人民群众
迫切需要解决的问题。”成为人大代
表的十多年，让周广和印象最深的
关注点，还是居民百姓对于旧改的
期盼。“旧改是最大的民生。这么多
年，旧改始终是我们代表热议的话
题，从书面意见到提案，从集中调研

到联系点走访，听到最多的还是期
盼早日旧改，反映最多的也是加快
旧改。”作为豫园街道的人大代表，
周广和对该区域的旧改任务之重一
直是感同身受的。

午间休息时、商务会谈前、锻炼散
步间，周广和总是会在公司繁忙的业
务间隙，走入旧里老屋，去看看百姓的
生活状况，环境和房屋的状态，然后把
一些对于旧改的深切盼望记在心里，
寻找合适的场合和时机向有关部门反
映民声。“这几年，旧改力度不断加大，
但依然和人们对于美好生活的向往有
一定差距。”周广和坦言，“旧改之路
依然还很漫长。我是人民选出来的代
表，为百姓发声，为百姓建言，为百姓
谋福利，始终是我的分内事。”

位于豫园地区的福佑地块是黄浦
区余留体量最大、房屋结构最差的旧
改地块。房屋年代久远，安全隐患突
出，居民生活环境十分简陋。多年来，
地块内居民群众的改造愿望十分强
烈，但由于多种原因，旧改征收工作停
滞不前。周广和多次向有关部门反映
居民呼声，坚持要求加快启动该地块
的征收工作。今年下半年，福佑地块终
于启动征收工作，许多一辈子居住在
老城厢陋室内的居民们终于迎来了盼
望已久的乔迁契机。如今，该项目北块
的征收速度和签约比例均创造了黄浦
旧改项目的新纪录。对此，周广和颇感
欣慰。“真的很不容易，今年黄浦区旧
改签约总量突破 7000 户，再创新高，
一大批居民的居住条件将藉此得到改
善，一圆多年的期盼。”

（街道人大工委）


