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豫园··

人物

□记者 赵红羽

今年 70 岁的顾毓屏是四新居民区一名优秀的党员志愿者，二次退休的她扎根社区，无私奉献，志愿服务十余年，发挥先锋
模范带头作用，热心为和谐社区、和睦邻里贡献自己的力量。

居民自治 打造屋里厢的正能量
——————豫园优秀志愿者顾毓屏侧记

【【自治参与达人】】

作为光启路 131 号“新风楼”楼组
长，在每一次“清洁家园”活动中，顾毓屏
总是“冲在最前线”，不论严寒还是酷暑，
不怕脏、不怕累，用自己的行动扮靓家
园；她还积极组织居民参加议事协商，参
加家园自治，用勤劳和汗水，为创新基层
社会治理作出了自己的贡献。

创新楼道治理
环境整治打基础

四新小区西组是有着 40 多年历史
的老旧小区，小区基础设施陈旧，安全隐
患众多，楼层内多厨房合用，没有卫生设
施，楼道内堆物占用严重。三年前，小区
以“群众自治”的方式，在“100%居民同
意改造、100%住户书面签约、100%居民
实现搬离”基础上启动了整体改造。改造
后不但消除了房屋的安全隐患、更新了
老旧小区的面貌，还螺蛳壳里做道场，为
居住空间狭促的居民增加与改造了厨卫
等生活设施。居住环境和生活设施改善
了，但居住空间还是很拥挤，因此有不少
居民就打起了楼道公共空间的主意。杂
物、鞋柜摆放在楼道里，公共空间成了
“私人领地”。

党的十九大报告提出打造共建共治
共享的社会治理格局，对进一步加强和
创新社会治理提出了新的更高要求。豫
园街道各社区认真学习贯彻党的十九大
精神，以创建文明楼组为重要切入点，注
重社区形态建设，在创建文明社区的同
时，把文明楼组、美丽楼道创建作为提升
居民整体素质、夯实文明社区基础的突
破口。
“新风楼”如何整治成为摆在“楼组

长”顾毓屏面前的一道难题。她制定了以
“文明楼组”创建为抓手的创新楼道治理
方案，先挨家挨户上门宣传创文明楼组
的意义和目的，了解居民们的想法；带头
以身作则，清理楼道卫生；将先进居委整
治楼道的经验，用录像和照片介绍给居
民看，使他们受到启发和教育；对于有想
法的居民再上门做思想工作，同时把重
点放在觉悟较高的居民身上，以点带面，

寻找突破口。
三楼有一户外来居民，家门口放了一

只鞋柜，堆了20多双鞋，非常的乱。顾毓
屏上门沟通时也经常敲不开门，她想了个
办法，借助社区民警和居委外口办的力
量，在上门检查是否有“群租”现象的时
候，同时对楼道乱堆物情况进行劝说和沟
通，最终该户居民对楼道自治有了更明确
的了解，形成了强大的自治动力，自觉自
愿的把鞋子、鞋柜放进家里。

经过一段时间的持续努力，“文明楼
组”创建工作得到了大部分居民的支持，
大家纷纷都参与到社区治理中来，能够做
到“自扫门前雪”，保持门口“刷刷清”。
但楼梯口和楼梯扶手因为是公共部分，没
有人打扫，顾毓屏就自己动手，主动为大
家创建干净整洁的生活环境。她常说：
“我是党员，没有人做的，我就带头做。”
看到她的辛苦付出换得楼道的扶手、栏
杆、地面的干净整洁，其他居民纷纷效仿，
加入到志愿服务中来。

探索自治共治
长效管理聚合力

虽然“文明楼组”创建工作取得了
一定进展，但是仍有部分居民的思想停
留在应付检查上，他们在检查时配合清
理，过段时间以后又恢复到原来堆物状
况。如何将“文明楼组”创建工作做好、
做深、做细，成为了顾毓屏思考的课题。
为了从思想上、宣传上、制度上打好“文
明楼组”创建的基础，让居民真正搞清创

文明楼组的目的和意义，自觉参与到社
区自治共治中来，“创楼”班子通过走访
调研，因地制宜制定了《楼组公约》，向
居民们发出倡议。
“讲文明、讲规范，楼道自治是关键，

楼道物品不堆放，防火防盗防诈骗，‘七
不’规范记心上，楼道卫生值日制，每户
每月一轮制；讲政治、讲学习，立场坚定
辨是非，新闻时事周报栏；讲道德、讲互
助，邻里求助告示贴，互帮互助互连动；
讲卫生、讲文明，楼道卫生常规化，楼道
公约制度化，人人坚持和奉献，共同遵守
齐弘扬……”走进“新风楼”，墙上挂着
的《楼组公约》格外醒目。顾毓屏告诉小
编，《楼组公约》的内容，尤其是“卫生值
日制”和邻里互帮互助的事项，每项条款
都由楼内的居民自行商议、定稿。经过一
系列公约的出台，大部分居民都从“不知
晓”、“应付检查”到明确“创建文明楼
组是社会治理的一部分，有责任和义务
参与其中”。
“卫生值日制”是“新风楼”首先推

行的制度，从 2017 年年初开始启动，每
层楼都有值日卡，每月初的周六、周日两
天，按值日表打扫楼道卫生，每户每月轮
一次，坚持了一年时间。一年后，街道派出
专人清扫楼道，“新风楼”将原来的做法
改为三楼三家，每户一年轮两次，两个月
大扫除一次；二楼四家，每户一年轮一次，
三个月大扫除一次；一楼五家，除了平时
管好自己的门窗外，楼组长协助每户一年
擦一次铁门、信箱、水表箱。

现在，居民们都积极参与到了楼道自
治、社区共治中来，在“创楼”过程中，转
变了思想观念，提升了自治能力，从“不知
晓”到“不想参加”再到参加率达到97%。
目前，“新风楼”三楼已无堆物，二楼有一
户人家因为特殊情况将按实情灵活处理
解决，一楼堆物基本清理，就剩一只水斗，
基本做到环境整洁、干净、有条理。

擦亮““文化名片””
邻里和谐树品牌

“文明楼组”创建工作经过环境整治

和长效管理，为广大居民提供焕然一新的
生活环境。顾毓屏没有任何松懈，她又开
始琢磨如何调动社区居民的积极性，发挥
居民的专长，共建美丽家园。顾毓屏是一
个有心人，她找到了打造“文明名片”这
个方法，弘扬主旋律，宣传社会主义核心
价值观，把居民中的好人好事、每户居民
参加卫生值日、整治楼道堆物、参加志愿
服务的照片拍下来，自费打印出来，在楼
道里进行宣传，展示社区正能量，发扬优
良传统美德，让邻里之间的温暖，传递到
更多的居民心中。

其中二楼的宣传阵地还运用了创新
思路，内容以“屋里厢的正能量”为主题，
通过楼组居民屋里厢“孝子、孝女、孝媳
妇儿”、“敬老、爱老、养老、护老”的事
迹，编写成小短文，由四新居民区党总支
书记张小平帮忙电脑排版，打印后用图片
的形式展示在墙上。“孝子范胜荣十年来
尽心照顾老母亲徐桂兰，在社区成为佳
话。”“田兰英媳妇自从婆婆进养老院，四
年来坚持好菜好饭、好服侍地关心照
顾。”“志愿者王师傅利用空余时间，用水
泥、方石围起水泥石凳，解决学院路 135
号旁污水渗漏现象。”“居民胡兆君利用
晚上空余时间将楼组信箱认真擦拭干
净。”……楼道居民敬老、爱老等各方面
的事迹不仅展示了社区正能量，更重要的
是激发和调动了居民们参加“创楼”的积
极性，继承和发扬党的优良传统和作风，
使“新风楼”融入到新时代中。
公共环境大家一起维护，楼道每天都

清清爽爽、干干净净，远亲不如近邻，哪个
“小家”有困难，大家也都各展所长，互帮
互助，邻里之间的关系更加融洽和谐。一
楼水表漏水、二楼亭子间墙面发霉、三楼
洗澡间漏水、居民办喜事婚车停放难、居
民晒衣难等等问题因为邻里互助而得到
了及时的解决。
“创建‘新风楼’是新生事物，有一

个过程，这个过程就是一个不断认识、不
断提高、不断治理的过程。”顾毓屏说，让
居民参与到社区治理过程中来，唤醒居民
的“主人翁”意识，让社区的活力被激发
出来，社区管理就更加容易。


