
“三驾马车”为民服务零距离
□晨报首席记者 叶松丽

社区晨报记者 赵红羽

需要帮忙， 邻里来互助； 遇到困难，
“红色业委会”来协调；大事小事，社区党
组织引领“三驾马车”一起来解决……

在黄浦区豫园街道， 社区里每天都有
这样和谐温馨的情景。 通过“零距离家园·
美好在豫园”建设，老城厢居民真切感受
到党建引领社区发展治理向小区、 街区延
伸的便利，居住环境变得更加美丽、邻里更
加和谐、 文化氛围更加浓郁， 居民的获得
感、幸福感、安全感不断攀升。

“红色业委会”让居民生活甜蜜蜜

如何解决小区治理过程中存在的难
点、痛点？ 如何激发居民参与自治的热情？
豫园街道成立了太阳都市社区业委会党的
工作小组， 为社区自治工作打开了新的思
路，也为创建有豫园特色的“红色业委会”
文化奠定了扎实的基础。

“有了党员作领头羊， 居民们参与社
区治理也更有干劲。 ”太阳都市居民区党
总支书记王代蓉介绍，在党建引领下，居民
区党组织发挥带头作用， 居委会和业委会
共同协调推动，形成了社区自治共治“有
形有实”的格局。

太阳都市居民区还结合“悦美太都”
和“绿美太都”两个自治项目，对小区进行
了多次环境升级。 如今的太阳都市花园小
区不仅采用了人脸识别技术守护居民安
全，还对小区内的楼道、喷水池和门廊过道
进行了美化升级。 不少社区居民表示：“现
在小区环境跟上时代了， 红色文化氛围更
浓了，我们还要追求绿色的生活，努力把我
们共同的家园打造得更美好。 ”

“设施改善情况好，小区旧貌换新颜，
居民看在眼里，记在心里，对业委会的评价
也水涨船高。 ”杨振保是一名老党员，也是
太阳都市一期业委会主任，他表示，如今太

阳都市居民区正在“三驾马车”的并驾齐
驱下逐渐实现环境美化和居民生活理念升
级，其中业委会规范化建设更是十分关键。
去年，豫园街道提出了“精治豫业”的口
号， 启动了“业委会规范化运作评价”工
作，并组成了专门的评价小组对 12家业委
会进行了考核。考核发现，业委会总体规范
程度较高。 如今，这些“红色业委会”架起
了业主与物业间的桥梁， 让百姓安居笑颜
开，美好生活甜如蜜。

“豫福荟”点亮老城厢的暖冬烟火

“请商家和顾客都戴好口罩， 尽量避
免直接接触。 ”“门前的卫生要管好，门前
的秩序要抓牢。 ”在豫福街区，老城厢生机
勃勃的商业景象并没有因为冬日的到来而
衰减， 而街区路管会的志愿者们也没有因
为气温转冷就放慢了巡逻执勤、 文明劝导
的工作步伐。 自 2015年起，这支团队不断
自我更新，积极活跃在街区综合治理一线，

在“美丽街区”工作中发挥了重要作用。
豫福街区有三街四路———县左街、盛

家街、傅家街、四牌楼路、光启路、学院路、
昼锦路，覆盖光启、学院、四新三个居民区。
为了进一步激发街区自治活力， 街道成立
“豫福荟”公益平台，构建“1+3+X”服务
体系， 即 1个社区服务空间“豫福里”；3
个居民区；X 个公益单位、公益商户、公益
基地、公益团队和专业社会组织，密织豫福
街区公益网络。

有了“豫福荟”，街区里资源互通、活

动互动、服务互享，街区公益项目也进一步
升级，如面向残障居民定期开展的“阳光
心畔读书会”， 面向喜爱绿植的居民开展
的“半米阳台”系列活动，面向外来务工家
庭子女开展的“情聚可爱里”辅导活动等，
让居民在共建共治中享受美好的社区生
活。

未来，街道将依托“豫福荟”平台，进
一步调动与整合街区资源， 激发街区单位
参与街区治理的自治活力， 发挥街区自治
协商功能，全力打造红色街区、文化街区、
美丽街区、法治街区、公益街区，构建美好
生活共同体。

“创治营”孵化培育专业社工人才

从居民自治到街区共治， 离不开两支
队伍，一支是小区党员骨干队伍；一支是社
会工作人才队伍。如何让社区留住人才，让
社工扎根基层、各展所长？ 为此，街道开创
“创治营”特色品牌项目，通过改变对居民
区社工的培育模式， 努力提升社工的专业
能力、职业归属感和认同感，扶持和引导社
工群体明确职业发展方向，助力“全科社
工”养成，推动社区工作提高办事效能、规
范服务标准，真正打通服务群众的“最后
一公里”， 为居民带来更高品质的社区生
活。

自 2019 年 6 月豫园“创治营”成立
以来，共招募两期学员 83 人，以集中培训
和小组工作坊相结合的方式， 带领社工们
扎扎实实学理论，切切实实破难题，通过丰
富、有趣、实操的培训课程，不断壮大基层
实用性人才队伍的培养， 为豫园建立一支
“敢担当、能作为、会成事”的社工队伍。

目前， 豫园街道各居民区共有社区工
作者 138名， 他们在不同的岗位上发挥着
举足轻重的作用。口罩预约登记、防疫知识
宣传、定点定时消毒、门岗管理值守、接送
隔离人员、 为隔离人员买菜送餐……一件
件看似很平常的小事， 却处处体现着社区
工作者的奉献精神， 他们用自己的努力彰
显了社区“最美逆行者”的风采。
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老城厢里有幸福家
【书记手记】

如何让老城厢居民收获实实在在的
幸福感，是我们一直在努力的事。 当绿意
盎然的植物点缀了冬日的社区， 当四处
捣乱的孩子开始有了大本营， 当老人学
会了使用智能手机， 当剑拔弩张的社区
邻里关系逐渐有了缓和， 当大量的流动
人口不再只是社区里的“过客”，当楼道
里有了笑脸墙和帮帮椅……这些都是老
城厢里能够看得到、 感受得到的实实在
在的幸福。

我们始终坚持党建引领， 推进社区
治理，共建人民城市。通过建立“一中心、
三站点”党群服务网格，在 17 个居民区
设立党群服务站，依托居民区党总支“零
距离家园理事会”，常态化开展“零距离
家园·美好在豫园”社区自治能力建设项

目和“创治营工作坊”社区自治能力提
升计划，逐步实现社会组织引进来、居民
主体走出来、社区议题报上来、自治骨干
现出来。

“我们的家园要靠自己来守护！ ”每
当听到居民志愿者发自肺腑的心声，我
们特别高兴，也感到很欣慰。

老城厢居民的幸福生活， 既有诗和
远方，也有接地气的人间烟火。 在接下来
的工作中， 我们将继续紧紧依靠居民自
治、推进城市建设，充分激发人民群众的
主人翁精神， 探索老城厢特色自治工作
方法，推出新项目、打造新团队，擦亮老
城厢自治工作新名片。

豫园街道党工委书记 曹炯


