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“美好周家渡”

聚焦垃圾分类 提高社会治理精细化水平
周家渡街道携手召开第三届“美好论坛”

4月 4日，周家渡街道党工委与上海市委
党校社会学教研部、 人民网上海频道三方精
诚合作、携手举办第三届“美好论坛”。 本届
论坛主题“聚焦垃圾分类：党建引领社会治理
精细化”，邀请机关领导、专家学者和基层单
位共商共议， 梳理研究垃圾综合治理存在的
难题，不断增强垃圾分类实效，提升垃圾管理
能级，提高社会治理精细化水平，努力推动基
层治理创新、提升社区民生服务水平。

作为主办方代表， 周家渡街道党工委副
书记、办事处主任、行政党组书记华英姿为论
坛致开幕辞。 她强调了垃圾分类的重要性和
周家渡街道“一小区一方案”的分类试点推
进情况， 希望本届论坛能够作为一个交流探
讨的平台， 帮助老城区走出一条符合实际的
垃圾分类和减量发展新路子。

本次论坛邀请上海市绿化和市容管理
局、 浦东新区生态环境局等机关领导作理论
引言，专家学者发表主旨演讲，基层单位作经
验分享与探索交流。

上海交通大学国际关系与公共事务学院
副院长、教授彭勃围绕《治理精细化的内涵与
生成机制》 从四个方面阐释了我国需要社会
治理精细化的原因、问题、模式和未来的努力
方向。 他提到垃圾分类不能只是一项口号式
的运动，而是一场全民参与的革命性运动。彭
教授指出社会大众对于垃圾分类的认识有四
个环节，即认知 - 知识 - 信息 - 行为，每个
环节的转换都需要政府的支撑和引导来完
成，政府发挥的是中转机制的作用，体现在精
细化治理的两个层面： 一是纵向的精细化治
理，即通过政府自上而下的治理，加大资源、
人力、财力的投入；二是横向的精细化治理，
引导群众树立垃圾分类意识， 养成垃圾分类
的习惯， 并身体力行的做好垃圾分类。 现阶
段，我们要做的是强化纵向的精细化治理，继
而有步骤有战略性的培养和提升横向的精细
化治理。 未来，政府要学习商业操作模式，打
造精细化治理的后台支撑体系， 有推动多方
参与的工作系统，有政策能力的供应系统，有
政策文化的总结系统，通过多元合作、积聚智
慧，形成有效的上海经验、形成特色的周家渡
经验，总结出可复制可推广的经验模式。

浦东新区生态环境局党工委书记、 局长
章灿钢围绕《引领新时尚，实现大合唱———坚
决打赢浦东新区垃圾分类攻坚战持久战》从
三个方面为我们阐释了当前抓好垃圾分类工
作的重要性和紧迫性， 一是垃圾分类势在必
行，没有退路，要认清形势，直面困境，目前我
区常住人口产生的生活垃圾两个月就能堆成
金茂大厦的高度， 因此一定要从源头减量和
资源化处理，以《上海市生活垃圾管理条例》
为准绳，做到人人有责，人人担责；二是必须
坚持高标准、贯穿全过程，在每个环节都要下
足功夫，全程分类，全程管控；三是必须发动
全面参与、共建共享，政府不能唱独角戏，要
形成“政府领唱、市民主唱、社会合唱”的良
好氛围，形成全社会共同推进的强大合力。

长宁区虹桥街道办事处副主任骆乐围绕
《人心聚起来，垃圾分出来———党建引领下的
垃圾分类和社区治理双向促进》 分享了虹桥

街道垃圾分类工作的宝贵经验。 虹桥街道以
问题为导向,将垃圾分类的特点归纳为“三多
五难”:小区和单位数量多、先天不足小区比
例多、工作对象类型多；宣传入户难入心、投
放习惯难改变、重点人群工作难做通、业委会
物业难协调、先天不足的小区难开展。针对存
在的问题，立足分类施策，针对老小区、商品
房和部队房， 各自形成了一套操作办法和操
作指南，做到了“四个提升”：同步开展“四
百”走访，群众工作的能力明显提升；同步开
展“四位一体”建设，党建引领自治水平明显
提升；同步开展“美丽家园建设，民生感受度
明显提升；同步开展区域化党建，共治参与度
明显提升。

虹口区欧阳路街道党工委书记、 人大工
委主任王燕华围绕《党建引领，分类施策，以
垃圾分类打造“绿色品质家园”》以蒋家桥小
区为试点， 总结了一套经验模式。 一是聚焦
“家园党建”，营造垃圾分类良好氛围，广泛
动员，为垃圾分类“造势”；党员示范，为垃圾
分类“立行”； 组建队伍， 为垃圾分类 “把
关”。二是坚持“多元共治”，形成垃圾分类工
作合力，加大硬件投入，实现设施布局“全覆
盖”；坚持齐抓共管，“三驾马车”分工“精细
化”； 引入社会组织， 探索垃圾分类 “微体
验”。三是做实“居民自治”，提升垃圾分类群
众参与度，探索“自治管理模式”，使垃圾分
类成为新时尚；坚持“从娃娃抓起”，使垃圾
分类成为新习惯。

周家渡街道党工委书记、 人大工委主任
张安平围绕《垃圾分类新时尚，引领社会治理
新革命》提出了“四梁拨千斤”的垃圾分类新
模式。一是树立思想理念之梁倡导新时尚，要
倡导绿色发展， 大力弘扬社会主义核心价值
观，培养家国情怀，使垃圾分类深入人心，形
成共识。二是铸牢党建引领之梁彰显新时尚，
要强化党统揽全局协调各方的领导作用，用
好党建品牌强化引领， 积极发挥党员示范榜
样作用， 让垃圾分类工作全程在党建的引领
下推进落实。 三是培育文明行为之梁实践新
时尚，要加强教育引导，大力开展宣传发动，
认真做好监督激励， 切实通过精神文明的引
领将垃圾分类工作向纵深推进。 四是提升治
理创新之梁发扬新时尚，要构建新邻里关系，
着力打造垃圾分类社区治理共同体； 要着力
提高精细化管理能力，打造治理新格局；要着
力加强“科技 +制度”的治理推进力度，提升

社会治理成效。
周家渡街道云台第一居民区党总支书记

刘霞围绕《党建给力，群众出力，不断增强垃
圾分类推动力》 总结出了云台一的垃圾分类
经验：一是大力营造宣传氛围、摸清底数情况
清晰，借助组团式服务的力量，摸清居民区的
底数，分层分类对居民群众进行宣传，强化环
保理念，成立志愿服务队伍，深化培训效果。
二是家庭党校筑牢阵地、党员参与发挥作用，
以自治睦邻会议为平台，以“家庭小党校”为
主阵地，通过党员创先争优、特色楼组试点等
活动，引导居民牢固树立垃圾分类意识，营造
家 +睦邻的温暖社区治理模式。 三是区域联
建协商共治、多措并举深化服务，通过与辖区
周边的共建单位等开展环保公益活动， 让分
类工作更深入人心； 运用三会机制广泛收集
意见建议，形成社区上下积极参与、协商共治
自治的氛围；建立“党组织、居委、业主、物
业”四位一体的工作机制，联手业委会、物业
等协同配合，形成工作合力。

上海静安区爱芬环保科技咨询服务中心
创始人郝利琼围绕《建立可持续的社区垃圾
分类管理体系》 分享了一套在社区推进垃圾
分类的工作法，包括了三个要素，即团队 + 规
则 +管理， 以推动社区自治的方式去做垃圾
分类。 一是团队，在每个小区，要有意识地去
建立团队，成立工作领导小组和志愿者小组。
二是规则， 发挥社区自治的作用设定清晰的
规则， 明确居民扔垃圾的投放方法、 投放时
间、投放地点、绿账扫码等，并通过听证会等
方式确立规则； 广泛宣传和动员居民参与遵
守规则，让规则成为居民的共识；引导全体居
民严格执行规则。 三是管理，充分发挥“三驾
马车” 尤其是物业公司的作用， 针对社区硬
件、住户行为、保洁员、志愿者进行分类有效
管理，以满足居民投放垃圾的新习惯，逐步把
规则和惯例上升为社区的公约或者社区管理
制度。

上海外国语大学国际关系与公共事务学
院副教授俞祖成围绕《日本垃圾分类回收中
的居民参与》从日本垃圾分类回收的原则、沼
津模式中的市民参与、 日本经验对上海的启
示三个方面展示了日本进行垃圾分类管理的
具体措施和步骤， 以及号召市民广泛参与的
创新方式。 俞教授指出日本的“沼津模式”体
现了市民的高度参与， 在决策阶段就导入广
泛的市民参与，并让市民成为执行主体，相互

监督， 这也是现阶段上海的城市社区所缺乏
的。 在群众参与方面， 希望能够创新方式方
法， 将居民群众的主动参与和被动参与同时
推进，即将实施的《条例》体现的是被动参
与，政府更应该关注群众的主动参与。

上海元景环境保护咨询有限责任公司董
事长张建平， 上海市绿化和市容管理局研究
室主任王永文，也发表了精彩讲话。 张建平同
志提出了“把小区的生活垃圾分类放到社会
治理的大框架内加以推进”的理念，用新机制
新技术新方法真正引领垃圾分类新时尚新革
命。 王永文同志指出本次论坛完全契合满足
人民对美好生活向往的目标， 他提出了三点
感受，一是垃圾分类既要硬件，更要软件，由党
的影响力辐射群众，提升感染力，增强居民群
众的感受度；二是既要治理，又要道理，治理方
式很多，但一定要把道理讲清楚说明白，让群
众从内心接受和支持垃圾分类； 三是既要说
到，更要做到，要真正付诸行动，形成习惯。

最后，美好论坛的主办方，周家渡街道的
合作伙伴， 人民网上海频道总编金煜纯和上
海市委党校社会学教研部主任、 教授马西恒
作论坛总结。金总编表达了三个体会：一是从
虚到实，从第一届成功举办至第三届，每一次
主题都是围绕民生发展， 说明美好论坛是一
个办实事的平台；二是以小见大，垃圾分类看
似是件小事，但实际是件利国利民的大事情，
说明美好论坛是个办好事的平台； 三是喜新
念旧，每一届都邀请了很多专家，分享了更多
新的理念和经验， 说明美好论坛是一个学习
的平台，他希望主办方能够做到久久为功，继
续将美好论坛办下去， 为周家渡人民的美好
生活助力。

马教授表示通过论坛收获了许多感悟，
一是垃圾分类势在必行，是件好事，也是件大
事， 更是件难事， 它牵扯到精细化的城市治
理、 创造高品质生活、 人民对美好生活的向
往、市民文明素养的养成等。二是垃圾分类需
要精细化的规则设计和管理体系， 要学习和
借鉴兄弟街道和专业机构的有效经验模式。
三是垃圾分类需要各方都动起来， 需要多元
主体分工合作，加强治理创新，通过垃圾分类
推动和带动社区治理、社会治理的创新。四是
党必须发挥好引领作用， 无论是人心还是规
则还是多元参与，都需要党来动员、组织和凝
聚，强化党建领人心、领风尚、领组织的作用，
让垃圾分类成为群民参与的新革命。

垃圾分类现在是党建引领社会治理创新
的主旋律，通过美好论坛，大家听到了很多因
地制宜探索的好经验新亮点， 也是主办方希
望通过论坛达到的效果， 通过学习领会兄弟
街镇和专家学者的经验，进一步开阔视野、取
长补短、精准发力，牢固树立以社会治理推动
垃圾分类的理念，形成适合周家渡的“四梁拨
千斤”垃圾分类新模式，进一步推动垃圾分类
工作向纵深推进， 为加强城市基层党建和创
新社会治理发挥更大更强的作用。

会议由街道党工委副书记张波主持。 市
区两级环保专家、学者、兄弟单位领导、社会
组织、 高校教授以及周家渡街道党政班子领
导、社区单位、居民区代表参与论坛。


