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美好家园

党建引领下的小区业委会怎样跑出
“支持率”“满意度”
齐二 1136 弄小区红色业委会蜕变记

担任小区业主委员会成员，基本都是兼职，而且义
务地为广大业主服务，作为小区里里外外的“大管家”、
也是各种重要事项的“发言人”，也就容易被视为是一
项“吃力不讨好”的苦差事。

很长一段时间内 ， 齐二居民区南码头路 1136
弄小区的业主却对业委会有诸多不满 ，重重矛盾导
致了无法打开僵局，小区管理和服务也一度停滞。

保安员保洁员“大换血”，助力上南九村“美丽家
园”提升小区软实力。

图片新闻

如何改变现状？ 唯有自身变革

早在 2018年 11月，小区内就悬挂起横幅，为换届选举
宣传造势。 为了使新一届业委会工作能够切实有效地开展，
换届工作小组在每栋楼底及小区宣传栏内张贴“关于推选业
主代表名单的公告”，临时召集人还挨家挨户上门做工作，营
造起人人参与的换届选举氛围。 经过近半年的不断商议、讨
论，今年 4月 14日，1136弄小区新一届业委会胜利诞生。

一个党员一面旗 工作方法很重要

业委会要为绝大多数的业主发声，做好协调、解释、融
合的决策。这些工作的有序有效开展，一定离不开党总支的
领导和挂心， 上一届业委会对此理解不够透彻是导致一系
列问题的重要原因。 新一届谨记前车之鉴， 在党总支领导
下，与居委、物业同心协力，秉持“三上三下”的原则，一起
推进基层社区治理。 齐二居民区崔书记介绍，“三上”指的
是上课、上心、上楼，要不断学习提升自己，将百姓的事放在
心上，积极沟通，想居民之所想。 “三下”则是放得下身段、
低得下头、下得了决心，业委会不能高高在上，要主动放低
姿态，做起事来更要果断。

值得一提的是，新一届业委会成员中有 4 名党员。 业
委会委员各有特长， 也愿意把各自丰富的理论知识和工作
经验渗透到社区事务的方方面面。党员的责任感、使命感和
行动力，更为业委会顺利运营奠定了群众基础和服务保障。
由业主代表组成的业委会，替业主发声、维护业主权益，正
努力把小区治理推向一个新高度。

新任业委会主任朱勇明表示，党总支、居委会对业委
换届倾注了很多心力，也对新一届班子充满希望和期待。
记不清进行了多少次的开会讨论、走访调研，总是希望得
到更多业主的拥护、理解和支持，摒弃有名无实的育苗土
壤。

悬而未决 不如快刀斩乱麻

“新官上任三把火”，新的业委会成立之初，主动揽事，
为民解忧。 上一届业委会留下了不少“烂摊子”急需收拾，
通过走访，业委会了解了居民们的“燃眉之急”，并承诺一
定将其解决。 “晾衣难”和“信报箱”就是困扰居民多时的
大难题。 由于条件限制， 一楼和二楼的住户会在树上绑绳
子，简易晾衣架蔚然成风，既降低了小区的文明进步指数，
小区环境印象分也被拉低，也会产生诸多不安全问题。小区
整修后砍去了这些“晾衣树”，住户的晾衣问题却一直悬而

未决。 此外，住户的信报箱损毁严重，许多居民宁愿把报纸
送到单位或父母子女家中，也不愿意使用自家的信报箱。业
委会“自掏腰包”，主动拿出公益性收入，作为安装全新的
不锈钢晾衣架和整修信报箱的费用。

“停车难”也颇为让业主烦心，让居委头痛。 只有 71
个正规停车位的小区，晚上会停满约 140 辆车，车位需求
量溢出实际供给，导致严重影响到居民进出，乃至妨碍构建
良好的邻里关系，牵扯小区安全。居委和业委会经过不断讨
论协商，力排众议，先把房客的车“请”了出去，保证小区正
规停车位只向持证业主开放， 没有停车位的业主则根据登
记信息排队停车。 “等有车位的业主有了空位， 才轮到他
们。 ”“全民监督，公正公平”的停车方式，让曾拥挤不堪的
小区变得规整宽敞了不少。

“我们业委会的宗旨是，只要是居民反映上来的问题，
都必须要有回复。能解决的一定解决，不能解决的也要告知
业主解决的方法和渠道，决不能撒手不管。但是一定要规矩
在先，有了规矩，大家遵照，才能成就方圆。 ”

观察与倾听 主动跨前 实事在先

业委会不能怕事、逃避，而是要主动跨前，定制规划，积极
帮百姓做事。“有些小工程如安装探头和道闸等，不用等街道统
一进行，我们自己能做就先做起来！ ”1136弄小区出入口的电
子高清道闸设备在业主的呼声、停车难管理的现状下，由业委
会出资安装，省去门卫安保的一大部分精力，高清识别车辆进
出更有助于推进小区平安稳定。 施工时，业委会还坚持现场监
工，保证了工程质量，杜绝类似“劣质信报箱”的情况再次发生。
除了道闸更换一新，生活垃圾分类投放点也已装上探头。 对这
项全民工程，业委会将持续关注，根据实际情况，调整或增设探
头，确保监督管理全覆盖。

4月 19日起，垃圾分类工作正式在齐二全面铺开。面对这
项“最急最难”的任务，业委会拿出了十二分的关注和热情，积
极配合参与。 试行第一天，业委会委员的身影就出现在了垃圾
分类投放点，一边协助志愿者，一边听取居民意见，同时观察现
场是否有可改进之处。 有居民反映晚上光线昏暗，垃圾桶颜色
容易辨识不清。 朱勇明主任立刻与物业沟通， 当天就装好了
led灯，办事效率让居民连连感叹“难以想象”！ 业委会还把收
集的其他意见一并反馈， 后续还会在垃圾桶上贴好分类图解、
做好投放点指示牌，让垃圾分类更直观、更简单。

“业委会要‘接地气’，要让业主感受到我们也是从居民
中走来的，是全心全意为他们办事的，这样才能取得大家的
信任。 ”朱勇明是这样说的，也是这样做的。 小区转门电子门
禁坏了，他主动补台补位，自己架起梯子，爬上去修好了。

业委会的付出，百姓都看在眼里，业委会的形象在不少
业主眼中大有改观， 对业委会成员的肯定度和信任度也越
来越高。今后，1136弄业委会还将探索网格化管理，可由每
个“网格”的党员代表统一收集民意，进行集中反馈。 这一
创新模式，将为业委会工作注入新的活力，为小区共治理念
渗透家家户户带来更有益的探索和改变。

从 1136 弄业委会换届至今，居委会、业委会和
物业“三驾马车”互相得益，百姓更是从中得到最大实
惠。 新一届业委会敢于担当、甘于奉献，既为居委工作
有效减负，也充分调动起物业的积极性，三方在做好自
己工作的同时，也能开展紧密的合作。 现在办事，三方
之间都不推诿，“该谁的，就是谁的，老百姓找到你，如
果是你的责任你就必须解决，万万不可‘踢皮球’。 ”

握指成拳， 方能强化小区从管理到共治的工作效
率和服务质量，也是老百姓支持率、满意度、获得感提
升的必要法宝。


