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关注“美好周家渡”

周家渡街道党工委、办事处联合出版

11月 15日下午，市政协委员一行到周家
渡街道开展关于“社区养老服务工作情况”的
专项视察。 市民政局副局长蒋蕊，区政协副主

席王小君，街道党工委书记、人大工委主任华
英姿，街道党工委副书记、办事处主任黄飞，街
道党工委委员、办事处副主任陈东，街道副调

研员王振强等陪同。市政协委员一行参观了街
道社区综合为老服务中心， 听取相关工作汇
报，并详细了解居家增能体验中心、智能养老

数据中心、日间照护中心等运营情况。 委员们
还同入住日托的老年朋友们亲切交谈，详细了
解他们在日托中心的生活情况。 （服务办）

市政协委员一行视察周家渡养老服务工作

从“微”入手 嵌入式养老更好实现晚年幸福生活
在老龄化日益加剧、 居家养老成为主流

的当下， 不少社区都在为建设更多养老设施
积极努力。 作为老龄化问题特别突出的周家
渡街道也不例外。

周家渡街道辖区面积 5.52 平方公里，户
籍人口 10.18 万，其中 60 岁以上老人 4.45 万
（户籍老龄化率 43.7%）， 其中有百岁老人 24
人 ，90 周岁以上老年人 1432 人 ，80 岁以上
8053 人，独居老人 2569 人，纯老户 6645 户。
老龄化程度高、 社区养老压力大成为摆在街
道面前的一道重要课题。 为此，周家渡街道在
大调研走访中，以 2019 世界人工智能大会养
老应用场景建设为契机，深化养老 15 分钟服
务圈内涵，以“1+32+X”养老服务模式带动周
家渡社区养老、居家养老品质双提升。

医养结合综合体，
一门式为老服务全网罗

根据调研排摸的情况， 街道辖区内目前
共有养老床位 522 张（2 个养老院、1 个老年
公寓、1 个长者照护之家、1 个综合为老中
心），与老年群体的需求差距较远。

为缓解养老服务需求与社区有限的服务
资源之间的矛盾，在市区各级领导及各相关部
门的关心指导下，街道早在 2016 年就开工建
设了医养结合一门式综合体，包括社区综合为
老服务中心、养护院、社区卫生服务分中心。其
中，已建成运营的社区综合为老服务中心除了
提供生活照料、精神慰藉、健康管理、医疗护
理、文教体娱、紧急援助等服务外，为积极应对
庞大的养老服务对象，中心通过推动智能养老
产品落地，集成各类科技设备专门设置 5G网

络环境下的智慧养老数据中心以及居家环境
与辅具增能样板间（智能照护示范间）、家门
口微型为老服务站（智能康复中心）等应用场
景，突破传统社区养老运行模式，承载展示体
验、供需对接、资源赋能、联动周边等新使命。
在整个养老综合体中， 将进一步满足老有所
养、老有所乐、老有所医、老有所学等，做到养
老服务及生活需求两个“全覆盖”。

“养老微空间”，
多样性需求逐个满足

通过走访调研发现， 在社区中大多数老
年人还是倾向于居家养老， 但另一方面社区
虽然相继推出助餐点、长者照护之家、日间照
料中心、嵌入式小型养老院等。但一些养老设
施要么服务内容较为单一， 要么服务项目不
对老人“胃口”，比如，嵌入式养老院解决的
是行动不便、失能或半失能老人的养老问题，
日间照料中心解决了老人白天吃饭休息、活

动娱乐问题。 但是，老年人由于体力不支、信
息不畅等， 在日常生活中还会碰到一些自己
难以解决的问题，诸如洗衣难、理发洗澡难、
小修小补难等， 这些因素都不同程度地导致
了养老设施叫好不叫座的问题。

基于上述情况， 周家渡街道在综合体建
设的基础上，强化 32 个居民区家门口为老服
务站的内涵———在 35 个老年活动中心（室）
分类赋能养老顾问（35 个）、家庭医生与居
委结对服务（100%）、日托（4 个）、助餐（7
个）、洗衣坊（8个）等养老服务。针对不少独
居、纯老户老人在洗涤、缝补、保健等方面有
较强烈的需求，周家渡街道还“别出心裁”，
在社区中推出 8个“养老微空间”。说起这些
微空间， 它们原先或是十几平方米的小区门
卫室，或是多余的物业办公空间，被改造后用
来全方位为老人提供服务。 云台一 21㎡的为
老服务微空间，直接辐射周边 6 个居委，除了
传统助餐点，还可同步选择洗衣、熨烫、缝补、
阅读、保健等服务，通过见缝插针做好“微养

老”，以聚空间、多功能来提升老年群体就医、
就餐、 洗衣等生活照料和医疗照护需求的嵌
入式服务。

“四个到家”
实现居家养老人文关怀

目前， 居家养老仍是周家渡养老的主要
形态。 街道通过政策到家、服务到家、设备到
家、关怀到家等“四个到家”帮助老年群体接
受社区关爱和服务， 实现社区为老服务的去
机构化、无围墙感。截至目前，“政策到家”服
务老人 28777 人；“服务到家” 提供送餐上
门、助浴服务、生活护理等为老服务 14886 人
次；“设备到家”提供消防烟感、燃气检测等
363 次，未发生安全预警；“关怀到家”老伙
伴志愿者 423 人结对 2115 位老人， 每月上
门探访 5次，累计上门探访 95175次。

此外，街道文明办、妇联、团工委等部门
和组织还将通过代际关爱、 孝亲敬老主题活
动， 消除居家养老的空巢孤寂和社区养老的
“离家又离亲”。 以空间布局的不孤单性、社
区文娱活动的不间断性、 公益便民的不违和
性实现全方位、开放式的养老服务。

周家渡街道表示， 将继续聚焦老年群体
“多样性、差异化”的需求，通过增加服务供
给、提升服务质量来提升老年群体的获得感、
满意度和舒适感。 在空间布局上打破机构、社
区和居家养老的藩篱，以点带面，均衡布点，
实现辖区为老服务广覆盖、不遗漏，丰富 15
分钟生活圈的服务内涵，进一步确保“不忘初
心，牢记使命”主题教育学习成果落地。

（浦东大调研）


