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垃圾分类

□记者 陆骏健

在春天花园，你可以看到每个
楼道内都有一张垃圾分类考勤
表，有所不同的是，这张表是由居
民自己填写的。正是依靠这一张
表，突破了垃圾分类工作中的瓶
颈，让居民们改变习惯、考验德性、
提升品质。

垃圾分类考勤表破瓶颈
春天花园在开展垃圾分类工

作之初，居委会类似用了与其他居
民区类似的做法，发动小区志愿
者，在垃圾厢房做分类指导工作。
然而问题随之发生，分布在小区个
点位的志愿者人手不够、精力不
足，无法达到原计划“定时定点”
的标准，垃圾分类工作处于原地踏
步的状态。如何才能在原先的基础
上走出瓶颈，让全体居民真正意义
上参与到垃圾分类活动中，居委书
记顾锦江大胆提出了“垃圾分类考
勤表”的设想，为此打开了一条新
小区垃圾分类的新路。

在前期宣传中，居委会自己设
计了冰箱贴向每家每户发放，上面
印着居委会垃圾分类的理念“改变
习惯、考验德性、提升品质”。为了
提升居民垃圾分类的意识，居委会
为每个楼道进出口墙上精心设计
了一份考勤表，上面的标题是“垃
圾分类积分考勤表”，下面按日期、
房号印制的黑白考勤表，边上挂着
水笔，方便考勤。居民当天完成垃
圾分类后，只需在考勤表上打个
勾。每周换新表，同时对考勤表做
统计。顾锦江说：“我们要的就是这
张考勤表的结果，有了考勤表的结
果，我们工作才找到了方向。”

考量良知和社会责任感
考勤表的出现，引发许多居民

关注，也有不少居民提出异议：会
有人来考勤吗？考勤表有真实性
吗？ 顾锦江对此不以为然：“当每
个人站在这张表面前，考量的不是
打钩的技术，而是每个人的良知和
社会责任感。”考勤表上可能出现
三种情况：全部打钩、少量打钩、不
打钩。不打钩的居民是居委会着重
关注的，居委干部和楼组长都会上
门了解情况，居委会还制定了“三
问”：“垃圾分类了吗？”、“考勤做
了吗？”、“垃圾分类有难处需要帮
助吗？”，这样一来，把原本没有参
与垃圾分类的居民“逼进场内”。

对于打钩的真实性，顾锦江丝
毫不担心。“好的习惯，是不断通过
重复练习养成的，每次站在‘垃圾
分类积分考勤表’面前，都是在培

养正确的好习惯。这张表犹如试金
石，不断把以往积累污垢磨去，回
归良好习性的本来面目。”他坚信，
即便是一开始会有居民弄虚作假，
久而久之也一定会在潜移默化下
加入进来。有了考勤表，春天花园
楼道垃圾分类的参与度从原先的
20%提升到 80%以上。

多措并举，将推承诺书
除了考勤表，居委会还发起了

多项活动，助力垃圾分类。茹爷叔
是小区的热心人，对小区的各项事
务都十分关心，居委会邀请他成为
垃圾分类志愿者，茹爷叔欣然应
允。他值班时十分认真，不仅会指
出不正确的分类，还会亲自动手分
拣，不管刮风下雨都会准时到岗。
这股认真劲让所有居民都佩服，茹
爷叔也成了小区垃圾分类的 “名
人”。居委会顺势开展小区垃圾分
类大使评选，茹爷叔从 18 位候选
人中脱颖而出，这是居民们对他的
认可。茹爷叔自己还创办了居民聊
天室，向居民宣传垃圾分类、告知
小区动态。近期，居委会还举办了
垃圾分类摄影大赛，邀请摄影爱好
者们用镜头记录下垃圾分类志愿
者们工作时的身影，进一步提升居
民们参与垃圾分类的热情。

下一步，居委会还将对每个楼
道“垃圾分类积分考勤”进行考
评，比一比哪个楼道的参与率更
高、分类更准确。此外，居委会还准
备印制垃圾分类承诺书，发放到每
家每户，让居民签字。居委会多措
并举，从而提升整个小区垃圾分类
的档次和参与度，最终从心灵深处
认识垃圾分类的深远意义。

春天花园：
让居民自我考勤，
改变习惯、考验德性、提升品行

□记者 陆骏健

大家源居民区共有 3个小区，虹德苑和虹桥
世家花园去年就已开始实施垃圾分类。在推进
时，居委会分三步走，先物业后业委会再楼组长，
通过与这三方达成一致，确保推进过程顺利。垃
圾分类工作还带来了意外收获，原本居民间生
疏、交往较少，现在他们扔完垃圾后还会聚在一
起聊天，而且人越来越多，居民都说：“阿拉小区
现在热闹多了。”

乱扔垃圾追根溯源
去年 8月 15 日，虹德苑成为大家源居民区

首先进行垃圾分类的小区。虹德苑共有 23栋楼，
原先每栋楼门口都设有垃圾桶。居委会在考虑如
何推进的过程中，首先明确的就是必须撤桶。居委
会先后与物业、业委会、楼组长、居民代表等反复
商议，最终商定将原有的 8个垃圾投放点合并为
3个。由于垃圾分类需要改变居民原有生活习惯，
而且还要学会分类，难度着实不小。
刚撤桶时，难免有居民将垃圾扔在原来的地

方，为此居委干部与志愿者一同巡视，发现有垃圾
乱扔的情况，他们就立马清理，并且还要“追根溯
源”。“我们先拍照，再把垃圾打开，从中找线索，
通过快递包装查到这包垃圾的主人。”拍下的照
片会张贴在附近楼道内。如果找到了当事人，居委
干部和志愿者一同上门对居民进行宣传教育，通
过这样的方式，最终得到了居民的认同与支持。

撤桶百个一波三折
2 个月后，虹桥世家花园也启动了垃圾分类

工作。与虹德苑不同的是，世家花园原本是每个楼
层都摆放了垃圾桶，总共有 100 多个。居委会仍
然将撤桶作为首要目标，“如果在楼道内加桶，无
法监督是否分类。”于是居委会先找物业沟通，得
到物业支持后再去找业委会商议。业委会提了两
个反对意见：一是楼道内垃圾桶一直就有，体现物
业品质，是否可以加桶；再者物业费包含有垃圾收
运这项。居委会耐心告知撤桶的理由：加桶可以但

无法很好管理，起不到效果；堆放在楼道内容易造
成二次污染。通过沟通，业委会认同了。
居委会继续进行第三步，召集楼组长、居民代

表开会。结果居民反对的呼声很高。“分类可以，
撤桶不行，垃圾厢房位置我们不知道。”“下雨天
扔垃圾摔倒谁负责？”其中还有一位资深老志愿
者也带头强烈反对，这让居委书记杨富娣颇为头
疼。没想到过了几天，这位老志愿者主动找到杨富
娣：“这件事是我不对，我想通了。”终于三方都同
意后，居委会开始在楼道公示方案、上门宣传等多
种宣传措施并举。9月底，居委会还公开征求意
见，让有意见的居民可以去物业登记。国庆后，有
15户家庭登记了意见，居委会再每家每户上门沟
通、协调问题。最终，10 月 22 日正式实行分类投
放，10月 23日将 100多个桶全部撤掉。

大家源力争一步到位
转眼大半年过去了，“虹德苑和虹桥世家花

园我们已经不用担心了。”杨富娣欣喜地说道，
“而且还有我们没想到的意外收获！”原本小区居
民相互间交往较少、很生疏。现在因为定时定点集
中投放，每天居民们扔完垃圾，还会一起聊聊天，
而且人数越来越多，形成了一个聊天角。居民们都
说：“阿拉小区越来越热闹了！”
现在，大家源居委会正在计划推进大家源新

城的垃圾分类。与虹德苑一样，大家源新城原本也
是每栋楼前有放置垃圾桶的，居委会还是按照前
两次的做法，分“三步走”，考虑到小区较大且只
有一个垃圾厢房，居委会打算设置一处临时堆放
点。对此，堆放点附近的居民们有异议。见此情况，
居委会与他们沟通，不设置临时堆放点、全部扔到
垃圾厢房，有异议的居民们都表示认可。现在，小
区的垃圾厢房正在进行改造，预计 5月可以正式
实施。杨福娣表示：“垃圾分类工作有压力，但必
须克服，今年有了法律的支撑，工作比去年好做多
了。”虹德苑和虹桥世家花园已经做到了干湿两
分类，居委会打算在大家源新城推进时一步到位、
实施四分类，“这是大势所趋，也是造福子孙后代
的，相信居民们都能认同。”

大家源：
垃圾分类踏实三步走，
小区变得更热闹

居民自己填写考勤表 值班时的茹爷叔

下雨天也不松懈

志愿者边值守边宣传

□记者 陆骏健

今年 3 月 22 日，是第二十七
届“世界水日”，也是第三十二届
“中国水周”。周家桥街道商品房
小区均已创建成为市级节水型小
区。仁恒河滨花园居民、物业、公共
区域全都合理用水，践行节水观
念，而且让孩子们也参与其中，让
孩子成为节水先锋。去年推广垃圾
分类工作，仁恒河滨花园继续以孩
子为切入点，“家中的孩子有了节
水、垃圾分类的意识，爸爸妈妈爷
爷奶奶都会被带动。”

大手拉小手，节水还多用
中国是人口大国，也是缺水大

国，很多地方缺水严重，为此，节约
用水意义深远。为此，仁恒河滨花
园一直向居民宣传在生活用水时，
能做到一水多用。比如洗衣服集中
洗涤，小件的衣服用手洗，洗衣服
的水可以用来清洗阳台、拖地板，
冲马桶、搓抹布，淘米水洗疏菜等
等。同时，居委会在读书会等团队
活动中间介绍合理用水的方法。物
业公司也积极配合，小区绿化地喷
洒绿化为电动喷淋头，控制喷水
量、按需洒水。不并且定期检查喷
淋装置、水管，防止漏水，此外，还
让保洁部员工利用雨天清洗地面
以节约清洗用水。
居委会不仅注重对成年人的

宣传，同时也不忘记对孩子进行教
育。“以前洗手时，在搓肥皂的时
候，水龙头还一直开着，水哗哗的
流，和孩子说了几次后，他就有了
意识，搓肥皂时就会把水龙头关上
了。”说起节约用水，家住 13号楼
的沈老师如此说道。21号楼的苏老
师家也是如此，“以前孩子杯中喝
下水的就不要了，和他介绍节约用
水的意义后，他自己会养成了节水
观念，喝剩下的水倒在脸盆里，用
于冲洗。”给小孩子也灌输意识，让
他们成为家中的“推广员”也是
“监督员”，自己做到的同时也监
督父母长辈。

外语宣传页深入外籍居民
去年，街道开始推广垃圾分

类，居委会继续发挥孩子们的优
势，让他们一同参与。比如沈老师
的楼内，通过楼组群组织垃圾分类
志愿者，志愿者涵盖老中青三代，
不仅有退休党员、白领青年、全职
太太，还有两位小学生。“小朋友特
别积极，家里的垃圾分类错了，他
们立马会指出。”每当小区内在进
行垃圾分类宣传活动时，孩子们十

分积极主动，穿上马甲，见到居民就
向他们发放宣传单页。
仁恒河滨花园 1600 多户居民

中，有来自于美国、印度、英国、日
本、德国等 45 个国家和地区的涉
外居民家庭 600 余户、1800 余人，
常年往来于境内外的“飞人”占了
小区常住人口的 40%。这着实增加
了垃圾分类工作的推广的难度，为
此，居委会自己设计、翻译了三种语
言的垃圾分类宣传单页，并找小区
热心居民校对，再发放到每家每户
的居民手中。居委会还结合万圣节、
感恩节、圣诞节等西方节日，通过垃
圾分类知识有奖问答、分发分类垃
圾桶等形式多样的宣传形式，提升
外籍居民垃圾分类的知晓率和参与
率。不少居民都有雇佣住家保姆，她
们是承担垃圾分类工作重要对象。
为此，居委会不仅也对她们进行宣
传，还在进行垃圾分类的活动时，邀
请他们一同参与。居委会还组织成
立了专门的垃圾分类志愿者，他们
不间断上门提醒、每月分类红黑榜、
上门对分类优秀家庭进行奖励。在

居委会的努力下，居民支持率、垃圾
可回收率、垃圾减量率、投放准确率
都有了明显的提升。

“只有孩子们都参与了，节约
用水和垃圾分类才能真正地延
续。”仁恒河滨花园将孩子作为推
广节约用水、垃圾分类的重点之
一、聚焦外籍居民，使居民逐渐养
成了节约用水与正确分类投放的
好习惯。

仁恒河滨花园：
大手拉小手共同推进垃圾分类、
节约用水

向外国居民宣传垃圾分类

垃圾分类培训会

小小志愿者


