
□记者 陆骏健

小区分散，小区过道易产生过路垃圾，中四居民区
由于特殊的地理情况为小区开展垃圾分类工作带来了
较大的困难。居委会因地制宜，将原有的过道变成宣传
垃圾分类的主阵地，打造成宣传廊，同时通过志愿者守
候，向经过小区过道产生过路垃圾的上班族们进行劝
说，渐渐实现垃圾分类“两定”的要求。

打造悬窗长廊，美化环境一举两得
一条安化路，加上小区内的无名道路，中四居民区

被分割得较为分散。这使得居委会宣传垃圾分类工作
难度较大，没有适合集中宣传的地方。居委书记朱玉霞
因地制宜，将这些过道变成宣传垃圾分类的长廊。“这
些过道虽然地形有些复杂，但居民们每天进出小区都
要经过，其实是宣传的最好阵地。”于是，她构思了如
何布置，随后向街道街道征求意见，经同意后找广告公
司落实。原本过道两边墙体陈旧，还有两块破旧黑板，
环境较差。去年年底，街道管理办安排对老旧墙体进行
粉刷，在此基础上，居委会在粉刷一新的墙面增加了宣
传版面，截至 5月中旬，居委会一共在过道两边布置了
大大小小将近五十块宣传版面，并且墙面粉刷后，让居
民进出小区时有不一样的感觉。有的居民表示对垃圾
分类不了解、不知道，现在直接家门口走一圈，相关知
识就能了解。此外，在小区三个箱房处，也张贴有宣传
资料，在居民日常生活中处处可见垃圾分类的宣传。
“居民抬头看见垃圾分类，低头也可以看到相关宣传
图片，垃圾分类时时刻刻在身边，分类的意识潜移默化
就会形成了。”

志愿者常驻，过路垃圾不再有
居民区周围有来福士雅士大楼、中山西路和凯旋

路又是主干道，每天经过小区过道的过路人十分多，由
此产生的过路垃圾甚至超过了居民产生的垃圾。过路
垃圾产生的时间很集中，早上和中午，早上大多是吃剩
的早饭，中午则是一些外卖、快递的垃圾。“扔过路垃
圾的主要是周边的白领，还有附近的便利店也会把垃
圾扔过来，而且都是干湿混合的。”为此，居委会发动
志愿者，每天 7:00———20:00 全天守候在垃圾箱房
旁，劝说这些路人不要乱扔垃圾且投放时要分类。如果
他们不配合就帮助他们分类，经过一段时间的努力，现
在过路垃圾的量已经大量减少了，而且前来投放的过
路人都能将垃圾分类。

自行设计环保袋，上门发放
中四居民区从去年 8月开始推进垃圾分类，起初

只有一个小区定时定点，另外两个为“两网 +”，今年
4 月 26 日开始，通过居委会的大力宣传，居民区全都
实行“两定”，每天 7:00———10:00,17:00———20：00
为投放时间。刚实行时，晚上 8点后会有大量垃圾堆在
箱房门口，居委会便加大宣传，挨家挨户上门。居委会
自行设计了环保袋，在上门宣传时发放。环保袋深受好

评，居民还说：“这个袋子背着真好看。”他们平时背在
身上，还成为一种变相的宣传。有居民提出希望中午可
以开放，居委会便发放征询单，根据征询情况调整开放
时间。居委会还发动物业，让保洁人员在平时多巡逻，
防止居民乱扔。现在，不少居民都已经能做到定时定
点、破袋投放。

对于垃圾分类工作，居委干部都很感谢居委会不
坐班主任张慧娟，从启动之初，都是由她一人负责相关
工作，每天六七个小时扑在垃圾分类工作上，并且每天
与志愿者一起值守，还在平时巡逻，她的身体力行带动
了不少居民一同参与。加上后续一系列举措，才使得小
区垃圾分类的氛围越来越好，参与的居民也越来越多。
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五十多块海报让垃圾分类入人心

□记者 陆骏健

垃圾分类要做到“定时定点”，但很多居民对
“定时”存在异议，甚至一些“996”上班族觉得
“扔垃圾的权利也没有了。”中五居民区前不久刚
刚调整了垃圾投放的时间，他们由志愿者记录各个
时间段的垃圾投放量，并综合居民意见，让大部分
人都能有时间扔垃圾。

“两定”之初延时桶过渡
去年 8 月，中五居民区开始启动垃圾分类工

作，由于碧云公寓箱房基础条件较差，因此先进行
了改造，11 月才启动，三泾南宅小区 8月就正式开
始。居委会设定的投放时间为 7：00———10:00，17:
00———20:00，为了让居民有个过渡期，起初在小
区内设置了一个延时桶，只能投放湿垃圾。居委会
考虑到扔垃圾的习惯居民已经形成许久，一下子改
变不易，延时桶作为缓冲。实施后却产生了意想不
到的问题，由于只有一个湿垃圾桶，居民投放时干
垃圾没有地方扔，就随手扔在了桶外。另外，投放在
延时桶内的垃圾量很大，经常扔不下影响周边环
境，有居民来居委会反映，居委会也考虑将其撤除，
在做了一段时间的工作后，今年 4月 22 日，延时桶
撤除。
没有延时桶后，有的居民对“定时”不理解甚

至持反对意见，直接把垃圾扔到居委会，居委干部
便耐心安抚。有一位居民打“12345”市民热线投
诉，居委干部耐心向其解释定时的意义及原因，并

给他提出解决方法。如果上班时间对不上，可以找
楼组长帮忙，或者告诉居委会上班时间，由居委干
部代扔。最终，居民被说服了。“能打电话投诉，其实
也是居民关心社区的体现，我们动之以情晓之以
理，就能化解矛盾。”居委书记王效洁这样说道。

每天计量改时间，志愿者逆向值守
虽然延时桶撤除了，但是新的问题又出现了，

小区一些居民觉得投放时间不合理，希望调整投放
时间。原来，小区内不仅有一些上“中班”的居民，
还有不少保姆，他们的生活作息和原先的投放时间
对不上。为此，居委会让志愿者们统计每个时段的
垃圾投放量和人数，经过一个月的统计，发现 9:
00———10:00,17:00———18:00 这两个时间段前
来投放的居民较少、垃圾量也较少。进入夏季后，不
少居民中午就会有大量垃圾。最终，居委会将时间
调整成 3 个时段，7:00———9:00，12:00———14:
00，18:00———20：00，调整时不仅在小区内张贴告
示，还让志愿者上岗时向居民们发放告知书。如此
一来基本能兼顾小区大部分居民，假如居民有异
议，居委干部直接将垃圾统投放的统计情况给他一
看便知。
小区内垃圾分类的氛围好了、自觉准确投放的

居民多了，但仍有部分居民会在非投放时间直接将
垃圾投放在箱房外。为了解决这个问题，居委会调
整了志愿者的上岗时间，改成非投放时段志愿者巡
逻。同时，将垃圾箱房的钥匙交给志愿者，如有居民
前来投放，志愿者将垃圾先收下，随后向其发放告

知书并劝说，待居民走后将垃圾投放进箱房，保证
垃圾箱房前没有垃圾。有的居民了解后会把垃圾
带回家中，等到投放时段再来扔。为了万无一失，
居委会还和物业协商，增加保洁人员巡视小区的
频次，防止有垃圾乱扔在小区内，确保整个小区的
环境整洁。

沿街单位齐抓共管
中五居民区还有部分沿街商户、社区单位，其

中包括餐饮企业。他们也在居委会的管辖范围中，
起初有家餐饮企业十分不配合，常不按时间随意
投放，而且还不分类。居委干部多次上门劝说无
果，最终居委会联合城管等相关部门，联合执法郑
重警告企业，并当场开具了整改单。企业相关工作
人员表示自己对如何分类不知晓，居委会卫生主
任便手把手教了两次，并叮嘱她分类后在规定时
间投放。现在，辖区内的商户、社区单位都能按照
要求投放。
居民区还有不少是出租户，这些人是推进垃圾

分类的难点。他们没有归属感、没有分类意识、流动
性大，这给居委干部造成了很大困扰。但居委干部
没有放弃，他们从未分类的垃圾中找“证据”，比如
快递单上的地址电话。随后通过电话或者上门的形
式联系当事人，宣传告知其需要垃圾分类。垃圾分
类工作难点重重，但是在居委干部的不懈努力下，
现在中五居民区大部分居民都能做到准确按时投
放。“换位思考、讲清道理，居民和我们就能互相理
解，垃圾分类也就不再难了。”

中五：
志愿者每天记录投放量
根据数据调整投放时间
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□记者 陆骏健

垃圾分类，在不少国家和地区已经有了较为
成熟的做法，其中就包括了祖国的宝岛———台
湾。虹桥新城在推进垃圾分类工作中，吸引各方
力量参与，其中就有台湾妈妈、陆配太太，还有台
湾环保公益组织，从宣传到实施，全程参与，给小
区居民指导。同时，物业、社区民警等积极配合，
小区有 180多位志愿者积极参与，使得垃圾分类
在虹桥新城推进顺利。

党员志愿者参与热情高
去年 6月，虹桥新城举办了“垃圾分类进家

庭”启动仪式，打响了小区垃圾分类的战役，当
时，不少党员都纷纷在签名墙上签名承诺。虹桥
新城是 2000 年建成的商品房小区，原先每栋楼
下都有一个垃圾桶，刚开始推进垃圾分类时，居
委会尝试在每栋楼前增加一个桶，干湿分离。但
试了几个月，效果不佳。由于无人监管，居民投放
不够准确，而且还有直接把垃圾扔在桶外的情

况。对此，居委会谋划撤桶，但居民觉得小区较
大，原本只有一个箱房投放不便。恰好街道开始
集中设置小木屋，居委会听取居民意见，在小区
内设置了 6个小木屋。

同时，居委会招募志愿者，小区党员们的参
与热情出乎居委会的意料，招募到的 100 多位
志愿中，其中有 80%是党员，其中一半的党员还
是夫妻共同参与，小区三分之一的在职党员也报
名，还有一家三口老中青三代一起，每天都有六
七位志愿者值班。一位党员志愿者把垃圾分类的
理念带给家人，女婿在他的带动下也成为志愿
者，仍大学在读的外孙也利用周末积极参与。除
此之外，还有婆媳搭档、媳妇接替婆婆担任志愿
者的。党员带头是的垃圾分类在小区内形成了良
好的氛围，也使得小区垃圾分类的效果大大提
升，大多数居民都能做到自觉、准确分类。

台湾同胞全程参与，各方齐助力
除了从小区内部发掘力量，虹桥新城还借助

外力。居民区党总支书记王闽兰还是长宁区台胞
台属联谊会副会长，同时也是周家桥街道分会的
会长，她想到台湾在垃圾分类工作上有丰富的经
验，于是在宣传时特别留心台湾居民，让他们参
与进来并给予指导。此外，居委会邀请台湾环保
公益组织全程参与，从去年 6 月的启动仪式开
始，为志愿者进行垃圾分类知识宣传、在小区内
开展宣传活动、举办垃圾分类知识竞赛、纳凉晚
会节目、小区内宣传版面……小区内的几户台湾
居民，还会把台湾好的做法、理念向居民宣传。王
闽兰告诉记者，她还在计划成立长宁区陆配家庭
环保宣讲团，把好的经验做法推广到全区。
在撤桶期间，不少居民不理解、不配合、垃圾

乱扔，把垃圾扔在原来楼下垃圾桶的位置，周边
居民因此向居委会物业投诉环境脏乱差，而物
业方面表示监管成本太大。居委会和物业商
议，通过小区内监控探头寻找扔垃圾的人，然
后在他扔垃圾的地方张贴告示，告示上有当事
人乱扔垃圾的照片。“照片上当事人的脸部打
了马赛克，这样既能保护当事人的隐私，但又
能对乱扔垃圾的居民起到威慑作用，拍到一次
贴一张。”通过这样方法，乱扔垃圾的现象没有
了。为了减少垃圾的异味，物业增派两位保洁
人员专职负责巡逻、清运垃圾，保洁员只要看
到垃圾多、异味大，就会及时清运。除了物业，社
区民警王沪荣为推进垃圾工作保驾护航，凡是居
民有矛盾，他都会出面协调，避免矛盾激化同时
帮助宣传垃圾分类。
现在，走在虹桥新城小区里，小木屋的外立

面都是垃圾分类的彩绘，旁边还设置了免洗洗
手液方便居民湿垃圾破袋后洗手。垃圾分类已
在小区内形成一定氛围，居委会也在着力让这
项工作更加人性化，让居民更加容易接受，使之
成为习惯。

虹桥新城：
借力台湾居民分享先进做法
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