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品味上海的“精细”
文 周家桥街道管理办 王小东

临近年底，得益于长三角一体
化，让我这个来自安徽马鞍山的机关
干部有机会来到上海长宁区周家桥
街道，对口学习三个月。上海是长三
角的“龙头”，以前都是作为匆匆游
客，在外滩、南京路上走马观花，对上
海的认识仅仅满足于国际化大都市
的视觉冲击。这次不一样，三个月稍
显宽裕，带着任务去学习社区治理经
验，用双脚丈量街头巷尾，细细品味、
深深琢磨上海城市管理的精细化。

习近平总书记说：“城市管理
应该像绣花一样精细。”周家桥街
道的基层治理模式是上海精细化治
理的体现，“精炼、精彩、细致、细
腻”四个关键词完美诠释上海的
“精细”。

精炼，是一种纲举目张的系统
思考。好的制度设计催生高效率。提
起渔网上的绳索，一个个网眼都张
开了，这就是纲举目张的道理。街道
社区工作千头万绪，优先搞好制度
设计，抓住关键问题，能够带动方方
面面整体协同。善于提炼，在繁杂的

事物中总结出行之有效的科学规
律，化繁为简，大道至简，体现高效
率、快节奏。周家桥街道坚持党建引
领，拓展党建 4.0 格长制，推行
133666 党建工作体系，坚持管理
与服务深度融合，推行政务服务
“一网通办”，城市管理运行“一网
统管”。通过优化制度设计，有效统
筹资源，充分调动各方积极性，规避
条线部门间相互“踢皮球”，发挥
1+1>2 的整合效应，为居民提供优
质高效服务。
精彩，是一种勇攀高峰的前瞻

追求。始终保持领跑姿势，不断出
彩，追求卓越。作为长三角领头人的
上海，从未有过“躺在功劳簿上睡
大觉”“等一等身后兄弟”的想法，
始终秉持谦虚谨慎、敢为人先的精
神品质。在制定“十四五”规划过程
中，自我加压，提高标杆，对标世界
一流城市，设立打造具有世界影响
力的精品城区目标。在浦东新区开
发开放 30 年的基础上，扩大自贸
区版图，打造临港新片区。推进城
市更新工程，建设智慧城市，提升
城市能级。在高标准城市管理基础
上，创新开展“席地可坐”高标准
保洁区域创建。这些勇开先河的举
措，不断刷新上海新发展格局的高
标杆、新高度和加速度，一直在领
跑，从未被超越。一座城市的高度
自信不是简单吹嘘出来的，一定是
有深厚内容支撑的，那就是不断创
造精彩。

细致，是一种精益求精的务实
作风。在上海，人们常说“螺蛳壳里
做道场”。细节决定成败，细微处见
精神。如果说精彩是往高度上走的
目标追求，那么细致就是往深处走、
往实里去。仅有高度，没有深度，万
丈高楼就会变成空中楼阁，落不了
地。成大事者不拘于小节，但必须要
注重工作细节。具备见微知著、晓得
始终细心和洞察，在细节上精益求
精，精雕细琢，孜孜以求，尽善尽美。
人流量大的马路坚持每天水洗作
业，让市民享受洁净的步行环境；城
市道路夜间微施工，只为居民早高
峰畅通无阻的舒心感受；为了一个

空调外机扰民投诉案件，有关部门
围在一起查原因，尽力提升居民满
意度。疫情防控居家隔离门磁安装、
隔离线布置，每一处细节每一个环
节都严格把关，绝不放过，全力守护
居民健康安全。
细腻，是一种为民情怀的温暖

坚守。精明细致，并不是上海“精
细”的全部内涵。“人民城市人民
建，人民城市为人民。”细腻是为了
解决居民急难愁盼问题而想方设法
寻找对策的工作状态，是温暖人心
的人文关怀，体现了“以人民为中
心”的城市发展思想。发展的终极目
标是为了人民，不断提升人民的安
全感、幸福感。围绕居民爬梯子、饭
盒子、菜篮子、车棚子、楼筒子等实
际需求，周家桥街道创新推行“五子
工程”，直达目标，解决群众急需问
题，打通民生痛点、难点，深受欢迎。
针对中心城区寸土寸金、居民活动
空间不足问题，通过收回公房、租赁
商品房、辖区单位“化缘”共享等多
种方式，尽最大可能为居民争取更
大更舒适的公共活动空间。

城市治理模式，需要跟经济发
展水平相匹配，需要与居民的文化
素质相适应。照搬照抄固不可取，但
是通过品味精炼、精彩、细致、细腻
的精细精髓，见贤思齐，认清差距，
明确方向，尤为可贵。在学习吸收之
余，扬己所长，坚定自信，保持定力，
沿着既定目标阔步向前，用心用情
用力管理好城市，服务好居民，为推
进更高质量长三角一体化发展做出
点滴努力。

2020年12月 22日下午，周家
桥街道召开 2020 年街道纪工委委
员工作会议，进一步提高思想认识，
增强政治责任感，持续深化“三转”，
更好地谋划新发展阶段街道纪检监
察工作。
街道党工委副书记、纪工委书

记、监察办主任蒋寒青出席了会议，
传达了中央、市、区纪委近期会议精
神和工作要求，带领大家重温中央
纪委国家监委领导在第四期全国纪
检监察干部监督工作培训班的讲
话，学习了刘学新书记调研工作讲
话精神、黄庆伟书记在我区街镇纪
检监察机构深化“三转”专项工作
会议上的要求和调研周家桥街道的
工作指示，进一步统一思想，明确形
势任务，并结合街道实际，认真领会
和贯彻落实。
会议对今年街道纪检监察工作

情况进行了回顾总结，对如何更好
地推进 2021 年街道纪检监察工作
展开讨论，并就党风廉政教育宣传
工作集思广益。大家一致表示要忠
诚履职尽责，为建设街道良好政治
生态做出努力。

蒋寒青对纪工委委员提出四点
工作要求：
1、政治塑核，主动对应职责任

务拓展、履职手段丰富、工作要求提
高的新形势新考验，加强思想淬炼，
始终保持高压态势，坚持“严”的主
基调。
2、学习赋能，提升业务能力，以

更高的标准、更严的要求加强自身建
设，建强街道纪工委委员干部队伍。
3、监督护廉，强化履职，严格

日常管理，既要管好自己的业务，抓
好自己的队伍，也要肩负起街道纪
工委委员的责任担当，强化对街道、
居民区全方位的监督，及时发现、善
于发现苗头性倾向性问题。
4、做好表率，带头做勤政、廉

政的表率，带头严格执行中央八项
规定精神，带头抓紧巡察问题的整
改，围绕落实“六稳六保”，推进街
道重点工作。
下一步，街道纪工委、监察办将

坚持围绕中心，服务大局，持续深化
“三转”，聚焦主责主业，严格履行
职责，为“十四五”规划开好局、起
好步，发挥监督保障执行作用。

提高政治站位 增强履职能力
周家桥街道召开 2020年街道纪工委委员会议

2020年 12 月 9 日，周家桥街
道召开同“周”共“JI”基层党建论
坛暨新时代文明实践总结表彰会，
全面总结回顾 2020 年新时代文明
实践建设成果，展望 2021 年建党
百年工作设想。
街道党工委书记朱文华出席会

议，并提出了四方面要求：一是夯实
基层基础，发挥党组织战斗堡垒作
用；二是谋划两委换届，确保高质量
完成；三是落实各方责任，继续做好
疫情防控常态化工作；四是强化分
类管理，创新特色亮点。活动现场还
设计了观看新时代文明实践宣传片
等多个环节，并对“新时代文明实
践示范楼组”和居民区 2020 年度
优秀微信公众号进行了表彰。

新时代文明实践

“最具特色”楼道
荩古南居民区 7 号楼“楼上楼下”

古南居民区雍景园 7 号楼，楼
里住的居民大多是企业领导、退休
干部、教师、医生、机关工作人员等。
政治文化素质相对较好，楼上楼下
邻里之间总是把自己家门口和楼层
打扫得干干净净，并在微信上传了
实拍照片，起到了一定的宣传效果
和督促作用，被称为“美丽楼道”，
创建提倡邻里和谐、居民自治、楼道
整洁，为居民创造温馨舒适的居住
环境，成为促进“楼上楼下同住一
幢楼，顾上顾下邻里胜亲友”的有
效载体。

新时代文明实践

“最具人气”楼道
荩天山河畔居民区 13 号楼 “多彩
生活屋”
天山河畔 13 号楼被大家亲切

地称为“多彩生活屋”，在这里设置

了供居民聊天交流的休息区域，摄
像、绘画及自制手工艺品展示区域，
绿植环保美化区域等。为楼组居民
搭建了一个休闲、交友、展示的平
台。居民们通过“多彩生活屋”聚在
了一起，又通过互帮互助进一步提
升了邻里间的和谐关系。

新时代文明实践

“最具风格”楼道
荩虹桥新城 20 号楼“馨阅草堂”

走进虹桥新城 20 号楼“馨阅
草堂”这一小区“网红”打卡地，展
现在眼前的就是北宋名画《清明上
河图》，繁华街市屏风画卷映入眼
帘，古韵十足的中国风，让人眼前一
亮。屏风前，中式实木原色书桌上摆
放着文房四宝，烘托出了静雅书香
的文化氛围。“馨阅草堂”为居民打
造了一个娴静、雅致的日常活动空

间，无论大人还是孩子，都可以在这
里看书、写字，感受中国传统文化魅
力同时，提高居民的生活幸福指数。
“馨阅草堂”营造了一个让居民潜心
阅读，与同好者细心畅谈之所，增近
了邻里关系，为小区居民提供了一种
全新的社交场景和生活方式。

周家桥街道居民区 2020
年度优秀微信公众号
范北阳光渡口
中五居委会
武爱武家
周二居委会
花城&河滨
虹桥新城家园
和韵中山
虹桥万博花园居民区
天山河畔家园
时尚新天地
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