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【走进文明小区 感受文明新风】

编者按：小区是一座城市的细胞，小区文明直接影响到一个城市的文明程度，文明小区创建是文明城市的重要组成部分。 2018 年，芷江西街道有 12 个小区被市文明办授予上
海市“文明小区”荣誉称号。 这些文明小区，有何创建秘诀？ 本栏目记者将一一探秘，走进文明小区，感受文明新风，为您揭晓答案。

“三驾马车”齐发力 民生难题不再难

为了丰富南山居民区居民的精神文化生
活，提高广大居民参与社区活动的积极性。日
前，静安区文化和旅游局配送的 “相声有新
人”郭德纲弟子笑乐汇专场，在南山综合活动
室举行，吸引社区约 20 余名社区居民前来观
看。

这是一群由年轻相声、脱口秀演员共同
表演的演出，演员们新潮、明锐、大胆。居民们
聚精会神地欣赏演出。在一个多小时的表演
中，演员们为居民表演了精彩绝伦的节目，有
《十全十美》《夫妻之间》《动物世界》《竹报
平安》等。他们运用熟练的捧逗技巧，模仿逼
真、滑稽可爱，逗得居民捧腹大笑，现场气氛
十分热烈，掌声、叫好声不绝于耳。

本次相声专场活动为南山居民区营造了
良好的文化氛围，也丰富活跃了群众文化生

活，进一步提升小区文明程度，展示多元化文
化元素，受到老百姓热烈欢迎。相声进社区，
为老百姓带来欢乐，让老百姓感受到了相声
的魅力。

（南山居委会）

郭德纲弟子笑乐汇专场

相声有新人 欢笑进社区浓浓米粽香 悠悠邻里情
6 月 3 日上午，洪南山宅居委会干部与

洪南山宅地块的楼组长、志愿者相聚在一起
包粽子，过端午，把粽子送给老人品尝，感受
悠悠邻里情。
洪南山宅地块是旧改征收地块，为了让

洪南山宅征收地块的老人们在该地块过上一
个充满浓浓邻里情的端午节，一只粽子，一份
情，居委会干部、楼组长、志愿者提前买粽叶、
洗粽叶、烫粽叶，随后将糯米、红枣、肉桂各料
丰富的馅料，包进粽叶里。志愿者们个个巧手
能干，不一会儿，在欢声笑语中，一个个香粽
就包好了，有棱有角，十分有型。粽子包好后，
志愿者们将粽子拿回自家煮。煮粽子的过程
也充满了学问，火小了煮不透，火大了也不
行。志愿者们精心守在厨房，用大火将粽子煮
香，然后转成小火再焖一刻钟，前前后后耗时

近一个小时，最终将粽子煮熟。
当天下午，志愿者、楼组长和居委会干部

一起，把煮熟的粽子送给洪南山宅征收地块
的老人们品尝。老人们接过热气腾腾的粽子，
闻一闻浓浓的粽叶香，咬一口，尝一尝，高兴
地说：“粽子很糯很香，味道交关好！”

（洪南山宅居委会）

洪南山宅的志愿者为老人包粽子

居民区风采

地下车库智能升级

在三兴大楼小区，居民的非机动车都有
商品房配套的地下车库，但是老小区，车库设
计存在先天性不足，涉及到充电难、消防设施
缺失等方方面面的问题。三个地下车库共约
面积 300 多平方米，按理说应该是能满足居
民的停车需求，可是现实情况不容乐观，由于
原来的三兴大楼地下车库没有消防喷淋设
备、车辆频频被盗，且 23：30 至次日 5：30 地
下车库需要拉闸断电和锁门，期间不能停车，
不能充电。因此，三兴大楼地下车库的作用并
没有发挥其最大实效，小区飞线充电现象时
有发生。

2018 年，芷江西路街道通过大调研和社
区分析工具分析，将社区 49个非机动车智能
化改造纳入十大实事项目重点推进。“三兴大
楼智能非机动车库是街道第一个试点成功改
造的地下停车库。”据三兴居民区党总支书
记周荣介绍，改造后，三兴大楼智能非机动车
库消防设施齐全，打卡充电，充好后能自动断
电，居民用手机APP 可远程可查看充电电量
等信息。
“走在地下车库，两排日光灯照很明亮，

车库地面干净、舒适，墙面宣传展板整齐排
列。以前停车秩序混乱，改造后，车库以字母
划分停车区域，一车一位，不用人管，停车秩
序也很好。”正在 1 号楼地下车库 E区停车
的蔡银发告诉记者，把车停在这里，他感到很
安心。

不仅有车的居民有获得感，没有车的居
民也有获得感。“以前，经常有居民为了夜间
充电方便，让电动车乘电梯上楼，在楼道内给
电动车充电十分危险，一旦发生电动车起火
事故，后果不堪设想；此外，在居民楼电梯里
运载笨重的电动车，造成电梯使用寿命也大
打折扣。”三兴大楼 3号楼的居民蔡营银娣
说：“现在街道、居委会帮我们改造了地下车
库，真是为我们做了一件好事。现在，有车的
居民都愿意把车停进地下智能车库，我们住
在楼上也就安心多了。”

据周荣介绍，老旧非机动车改造有了街

道以实事项目推进，三兴居委会、物业、业委
会“三驾马车”齐心协力，共同促成了 1 号、2
号、3号三兴大楼智能非机动车库改造。改造
后，三兴大楼智能非机动车库每个车库可以
提供 100个非机动车位 ，完全满足了小区居
民的安全停车和充电需求。目前，每个车库的
日停放量在 80辆左右。

封掉用了二十多年的垃圾井

另一件让居民称好的民生实事，也是由
三兴居委会、物业和业委会“三驾马车”一条
心做的———封垃圾井。

三兴大楼小区建造时，在三幢楼内都设
计了一个贯通楼上楼下的垃圾井，方便居民
扔垃圾。每层楼 10 户居民共用一个垃圾井
口，居民扔垃圾不用下楼，只要把垃圾投进
井口，“啪”地一声巨响，垃圾就自己掉到了
楼底的网兜上。三兴大楼小区居民，家家户
户扔垃圾十分方便，二十几年来也都习惯了
这么扔垃圾。但长期以来，居民楼内的垃圾
洞也是细菌和蚊蝇的滋生地，特别是夏天从
洞里传出的气味难闻，井口也是污染点位，
卫生状况十分堪忧。

为了小区居民的身体健康和生活环境
更干净，2015 年底，三兴居委会、物业、业委
会“三驾马车”针对封垃圾井进行居民意见
征询。由于时间紧、任务重，“三驾马车”、党
员、楼组长在小区内张贴了“告示”，告知居
民们一周后将进行封井。
“封井前，我们还有点提心吊胆，毕竟是

居民用了二十几年的垃圾井，都习惯了，要
改变这一习惯，谁都不知道会有什么意外情
况发生。结果封井那天，3 幢楼，每幢 24 层，
施工人员从上到下，一层楼一层楼地封下
来，绝大部分居民都很支持，只有一户居民
坚决不同意。”周荣回忆说，“当时，这户居
民指着我的鼻子骂，骂得很难听。”尽管心
里十分难受，眼泪直往下掉，周荣晓之以理
动之以情，直到该居民同意封井。令周荣感
到意外的是，最终这位居民竟当面道歉：
“您也是为我们着想，我真不应该骂您。”

三兴大楼小区之所以被评为市级文明
小区，除了“三驾马车”保驾护航，还离不
开多支志愿者队伍的无私奉献，其中包括
巡逻志愿者、交通志愿者、垃圾分类志愿者
等多支队伍。
此外，小区内还有一支绿化志愿者队

伍，共有 20 人。他们义务承包了小区现有
的 11 块绿化区域，每年春天补绿种绿，冬
天给树木包上稻草御寒，绿化尽责率为
100%，使小区四季有绿，环境怡人。

□记者 张翠玲

三兴大楼小区始建于 1993 年，是带电梯的老旧商品房小区，位于中兴路 1340 弄、1394
弄，共有 1 号、2 号、3 号三幢楼，每幢 24 层，每层楼面有 10 户居民。

小区生活配套和交通出行便利，小区大门向东北方向约 250 米就是王子百货，小区向
北 200 米就是静安区闸北中心医院，附近还有地铁 1、3、4 号线上海火车站站、地铁 8 号线
中兴路站以及上海火车站北广场。

·小区类型·
商品房

·文明小区·
三兴大楼小区

·小区地址·
中兴路 1340 弄、1394 弄

·居民总户数·
720户

三兴大楼门头

三兴大楼智能非机动车库 三兴大楼智能非机动车库内景

三兴大楼智能非机动车库内景

居民生活在这样的环境里，方便
扔垃圾了一时，却也有人因此感
染细菌得病。


