
公共客厅让居民梦回石库门

走进北方佳苑 7 号楼， 一楼的公共客厅
为老上海石库门风格，墙上布置巨幅老照片，
令怀旧气息扑面而来，住户信息、楼组公约、
故事角等墙面版块设计古香古色， 灯光是橘
黄色的，十分温暖。 7号楼石库门风格的公共
客厅，它既秉承了上海老弄堂式的温馨，又融
合了现代小区的气息。

记者从“我的楼组我的家”版块得知 7
号楼共 17 层， 分为 2 个楼组，2 至 9 层为 1
组，名为芳馨楼，10 至 17 层为 1 组，名为绿
植楼。 每组配有 1 名楼组长，下设五大员，即
信息员、调解员、卫生员、平安员、文体员。

楼内有 64户居民，有党员 26 名，在住户
信息版块，每户党员都亮身份，“哪家有党员，
哪家是借房子的，住户信息一目了然。 ”楼组
长罗慧燕说。

党员亮身份在楼组中很常见， 租户亮身
份的却不多。为何租户也要亮身份？罗慧燕带
记者看了“楼组公约”，并从中找到了答案。原
来，租户亮身份是为了让他们找到归属感，方
便他们更好地融入楼组文化中。“大家能住在
这里是一种缘分， 不管来自哪里， 都是一家
人。 ”

值得一提的是， 公共客厅内墙上有个版
块专门用来记录楼组故事和邻里风采， 独属
于 7 号楼的楼组记忆以文字、 照片的形式填
充在《故·事》《匆匆那年》《时代画报》等子
栏目里， 让楼内居民对楼组里的人和事一目
了然。今年 1月，7号楼举办了“幸福家庭 和
谐社区”活动，有 12 户居民晒自家的照片。
拍照、收集、冲洗、张贴上墙……有各个家庭
的生活照，也有楼组积极分子的活动照，这些
照片从不同角度反映了 7 号楼居民丰富多彩
的生活。 此外，版面左下角还留有一块“吐槽
角”，鼓励居民对楼组提出建议和意见。

“过去，我们在老弄堂里住，邻里感情非
常要好。搬进商品房小区后，十分怀念旧时邻
里间的浓浓人情味。 现在，走进我们的公共客
厅，就有一种梦回石库门的感觉，真好！”7号
楼一位老年居民说。

记者了解到，7 号楼公共客厅的硬件提
升完工后，居民们觉得似乎还少了点绿化，纷
纷把自家种的花花草草搬出来， 放置在公共
客厅的各个角落，赏心悦目。

楼组故事充满人情味

作为楼组的“软实力”，7 号楼的楼组温
馨故事早在 2011年前就开始萌芽了，通过楼
组长带动楼组骨干鼓励居民走出家门， 邻里
关系慢慢活络起来， 从而凝聚起居民的认同
感和归属感， 以构筑邻里守望相助的美好楼
组为愿景，通过资源共享、信息共通、情感共
联、危机共扶，打造参与性、互助性和共融性
的楼组。 经过 9 年的沉淀居民们从彼此陌生
到逐渐熟悉，从点头微笑到结伴玩乐，到邻里
守望一家亲。

楼组长罗慧燕是居民的主心骨， 更是楼
道人情的“凝固剂”。 她是一名退休医生，在
职时担任卫生系统领导， 退休后对待工作热
情不减，而且有着一颗志愿为社区服务的心，
楼里的大小事，事事关心。她主动和楼内高龄
老人结对，提供医疗咨询和服务，在一次走访
中， 她得知楼内有一位 90 岁的高龄老人，每
年中秋和重阳节， 她便组织楼组志愿者们上
门慰问老人，并送上月饼，老人及家属深表感

谢。
在一次党员会议上，楼组长得知一位 93

岁的老人家里有一名脑瘫患儿， 她和楼内志
愿者组织了“志愿助残，阳光行动”活动。 本
着自愿的原则， 在 7 号楼为小朋友开展募捐
活动，半天的时间，捐到 6125 元，全部用于
小朋友的康复治疗。其中，一个小朋友得知要
捐款的消息， 特意从自己的压岁钱中拿出
100 元前来捐款；还有一位居民，大手笔地捐
出了 1000 元，并要求保密。 原来她哥哥家也
有一名脑瘫患儿，感同身受。一位正在读初中
的小女孩，由于学业紧张无法参加募捐活动，
于是她拿出 200 元零花钱委托外婆代为捐
赠，后来又亲自去 17 楼看望小朋友。 受助家
庭很感动，买了学习用品答谢她。“我现在有
老的小的要照顾， 实在抽不开身。 等我有空
了，一定要出来做志愿者。 ”受助家庭小孩的
奶奶说。

每年年终， 楼组都会如期举行年终总结
表彰会，楼组的好做法要总结，楼内的好人好
事要表扬。在 2018年的楼组年终总结表彰会

上，为受助家庭积极捐款的小朋友等一行人，
被大家一致推荐表扬。 2019年的楼组年终总
结表彰会因为新冠肺炎疫情延期到最近举
行，活动表扬了疫情期间挺身而出的志愿者。

党员志愿者积极带头参与

楼组活动得以顺利开展， 离不开楼组党
员志愿者的积极参与和无私奉献。

姜阿姨是一名退休党员， 在关键时刻总
能挺身而出，如清理楼道时，她放弃中午休息
时间，一层楼一层楼地检查，查出问题记录下
来，担负起管理和监督的作用。

李阿姨是位癌症患者，为了楼组工作，她
两次放弃已约的专家门诊，参加楼组活动。去
年募捐现场，她让女婿拿来自家的扩音设备，
播放“蓝天下的至爱”，扩大影响，不少小区
其他楼组的居民听到播音，纷纷前来捐款。

胡阿姨是一名热心人， 得知楼组举办晒
家庭照片的活动， 主动提出，“我爱人是摄影
师，可以义务为大家拍照。”楼组长得知后，在
楼组微信群里发布了这一好消息。 一户四世
同堂的大家庭“点单”需要拍全家福，胡阿姨
的爱人上门为这户家庭拍照留影。

7号楼楼组管理小组的“五大员”中还有
一位毛遂自荐的退休老领导， 他笑着问楼组
长：“我以前在单位还管点事， 现在来楼组做
点事情，不知道够不够资格呀？ ”“当然够的，
欢迎加入！ ”楼组长说。

随着居民对楼组事务的不断参与， 楼组
议题的内容经历了从清洁楼道、 关心独居老
人的简单议题，逐步变为制定楼组公约、优化
楼组公共空间布置、开展楼组公共议题等等。
最近， 静安区创建复评第六届全国文明城区
工作正在开展， 北方佳苑 7 号楼作为芷江西
路街道创建“美丽楼组”的试点，楼组管理小
组迅速响应， 向全体居民发出创建“美丽楼
组”倡议书，让大家共同努力，携手营造一个
美丽、整洁与和谐的 7号楼家园！

2019 年，7 号楼在居民的齐心协力下创
成芷江西路街道“五星级”楼组，更加激发了
居民创建动力。 这次“美丽楼组”创建的契
机，对他们来说，又是一个新的起点，对楼组
的热爱是不断推动楼组向前的不竭动力，大
家拧成一股绳，只为让这个大家共同的“家”
变得更美好。
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公公共共客客厅厅会会芳芳邻邻 楼楼上上楼楼下下一一家家亲亲

□记者 张翠玲

北方佳苑是三兴大楼居民区一个自然小区，地处上海火车站北广场附近，始建于 2006
年，是一个中高档商品房小区。 虽是商品房小区，但是邻里之间并没有疏离感。 北方佳苑 7
号楼通过多年的楼组建设，积累了一些温暖人心的楼组故事，沉淀了一批睦邻友好、无私
奉献的热心居民，楼内呈现出浓浓的人情味道。

编者按：根据区委《关于静安区开展“基石工程”推进“共同家园”建设的实施方案》的工作要求，芷江西路街道以“人情味道、芷江基石”为打造目标，制定了实施
方案。 本报将为读者陆续介绍芷江西路街道开展“基石工程”实践中的典型案例，推动建设“人人有责、人人尽责、人人享有”的社会治理共同体，打造“共同家园”。

楼组长罗慧燕和楼内志愿者组织的“志愿助残，阳光行动”活动现场

· 楼组长感言 ·

罗慧燕：想邻里所想，为楼组添彩。

北北方方佳佳苑苑 77 号号楼楼石石库库门门风风格格的的公公共共客客堂堂

人情味道·芷江基石


