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芷芷江江西西··

小城大事

用人情味道激活社区

人 发掘有心人、热心人、善心人

情 营造浓浓邻里情

三兴居民区北方佳苑是街道辖区内
一处商品房小区， 邻里情却像老弄堂里
的老邻居们一样浓得化不开： 谁家有什
么事情，会相互帮衬；遇到小区共同事，
大家也会商量着来。

“情感是链接居民与社区最坚实的纽
带，街道做好‘情感之治’，放大居民间的
感情因素。 ”街道办事处主任马士威说。

北方佳苑便是一个缩影。 推进垃圾
分类中的高层撤桶，一度是北方佳苑的难
题。居民不理解，看到居委干部来了，甚至
会捂着桶，以示拒绝。 街道与居民区做好
“知情”与“通情”：提高居民的知晓度、
参与度，让问题迎刃而解。 街道与居委会
工作人员对居民晓之以理、 动之以情，从
大讲垃圾分类是大趋势，从小讲有利于环
境卫生；同时引导党员居民、志愿者居民
参与推动，树立“红点楼”做垃圾分类工
作正面典型，带动其他居民参与。 有居民
担心“分好的垃圾会在处理时被混装”，
街道积极回应： 引入了垃圾源头处理装

置，实现了垃圾减量不出小区。 看到自己
的诉求被回应，居民们感觉到参与其中的
认同感，转而积极地参与到垃圾分类中。

如今，走进小区 7 号楼组，让人眼前
一亮，走廊干净、温馨，还富有生活情趣。
7号楼居民在楼组长的带领下，通过楼组
会议、以民主自治形式，在公共空间营造
了老上海石库门氛围。 温馨公共空间的
背后是 7 号楼浓浓的居民情。 在楼组长
带动下， 原来相互不往来的居民好似一
家人。 “乡情”，正是推动居民参与社区
自治共治最温暖的“土壤”，如今 7 号楼
组是小区居民争相学习的“网红楼”。

味 有趣味、有品位、有韵味

虬江路上的复元坊小区， 是上世纪
90 年代初原拆原建的老小区，一度小区
设施老旧、无证设摊、居民抢占公共地盘
等乱象丛生。 但这几年的复元坊早已看
不出那时的模样。

2018 年， 在街道实行的 “美丽家
园”建设下，复元坊大变样：原来乱糟糟
的小区中心活动区域，变得干净整洁，还
增设了三色步道、健身器材与小凉亭，成
了居民最喜欢的休闲空间； 原来居民乱
堆物的公共空间，种上了绿化，装上了公
共晾衣架， 既解决了居民晾晒衣服的需
求，也让居民有了家门口的小花园。

居住环境变好了， 居民对社区的热
爱之心油然而生。 居民自发组织起来美
化与服务小区、楼组：会书画的邻居绘制
了美图、美字来点缀走廊，手巧的邻居为
没有电梯的楼宇增加了老人爬楼时可坐

下来休息的爱心椅， 烧得一手好菜的邻
居们聚在一起分享美食……书法楼、书
画楼、科普楼、爱心楼、美食楼等特色楼
组涌现出来， 孕育了一批优秀的自治项
目，更集聚了一批居民。

在街道的引导下， 更多的人参与到
复元坊的氛围营造上。 小区一处违建拆
掉后，露出来的空白墙被打造成一面“孝
亲墙”，墙上的图案是征集来的小区以及
周边小区的小朋友的画作； 为做好垃圾
分类工作的宣传教育， 小区新增了一处
环保科普展示中心， 内容有趣、 形式生
动， 如今这里成为周边学校学生校外参
观活动的打卡地。

现在，不少复元坊居民都说，我们小
区虽然建成得早，但在大家的努力下，小
区越来越有趣味、有品位、有韵味，生活
也越来越甜蜜。

道 党建引领下的治理之道

位于虬江路上的精文城上城， 是一
个大型配套精品住宅社区； 但随着居民
的入住、业委会的成立，围绕着小区维修
资金使用纠纷问题的投诉纷至沓来，业
主与业主之间、业主与业委会之间、业主
与物业之间、 业委会与物业之间矛盾不
断。 业委会长期瘫痪，物业管理缺位。

街道与居民区发挥党建引领下 “三
驾马车”的作用，通过法治之道、自治之
道，引导城上城治理走上正轨。

正确发挥业主委员会的作用， 对解
决在物业管理中的矛盾、 提高社区生活
环境十分重要。业委会改选势在必行。但
业主对业委会人选、 标准等存在较大分
歧。 “面对分歧，业委会改选的每一步更
要依法依规。 ” 居民区党总支书记季云
说。

2016 年， 小区启动业委会换届改
选。 在街道关心下，城上城基层党支部和
居委会做了大量细致有效的工作， 发动
业主、 依靠小区志愿者积极参与共同协
商、群策群力破解种种难题。 比如，筹备
组按照业委会改选的正常流程， 耐心与
各种不同意见的业主进行沟通， 让他们
顺利地表达各自的意见和建议， 并及时
听取和采纳， 得到了绝大部分业主的支
持， 随后筹备组对每家每户上门发放了

业委会候选人推荐表，为日后顺利开箱、
唱票奠定了良好的基础。

换届改选小组召开了 18 次会议，召
开全体楼组长、志愿者大会 8 次，异常的
辛苦换来了居民的满意： 历时 11 个月，
小区业委会终于成功换届， 新的业委会
成员的同意率都在 96%以上。

街道党工委书记柯琪说， 街道希望
通过“人情味道”指数体系的发布和运
用， 以数据化方式更直观鲜活地体现和
检验芷江西的社区治理成效，让“人情味
道” 成为深化社区治理工作的有力抓手
和推进社区治理能力现代化的不竭动
力，不断提升社区居民的安全感、幸福感
和满意度，建设好共同家园。

芷江西路街道在社区工作中探索“情感之治”，设立“人情
味道”指数体系，激活居民自治共治的热情，挖掘出社区治理
的内生动力，更推动了基层社区治理水平的提升，为居民构筑
一方宜居社区。

芷江西路街道，典型的上海中心城区居住区，老旧小区较
多。街道辖区内有个值得回味的现象：尽管一些居民楼建造时
间久远， 但住在其中的居民却不愿搬离，“因为这里的人情味
浓。”人民城市人民建，人民城市为人民。芷江西路街道在社区
工作中探索“情感之治”，设立“人情味道”指数体系，激活居民
自治共治的热情，挖掘出社区治理的内生动力，更推动了基层
社区治理水平的提升，为居民构筑一方宜居社区。

位于普善路上的芷江西路街道邻里
中心（以下简称邻里中心）是活跃度、集
聚度非常高的社区公共服务点： 食堂好
吃、实惠，经常人气爆满；图书馆是一方
净土，白领白发齐聚；还有可共享天伦之
乐的亲子苑， 可看大片的影剧院以及价
格实惠的发型屋、 项目繁多的便民苑
……成立两年来， 邻里中心辐射街道辖
区内 18个居委，接待了 44万人次到访。

正是通过邻里中心这一创新社区公共
服务平台，街道发现了社区的有心人、组织
了社区的热心人、找出了社区的善心人，引
导人人参与社区自治共治的工作中来。

暑期又到了， 邻里中心的 “体验馆
长”和“邻里小馆长”上岗了。原来，邻里
中心为社区中有心参与治理和服务的居
民与孩子特别设置了岗位。 家长可以带
着孩子走进邻里中心，参与服务，也了解
社区的日常点滴。 感受度强了，归属感就
会慢慢滋生。 今年疫情发生后，邻里中心
筹集社区力量， 为社区奋战在一线的工
作人员募集到不少防疫物资。

社区居民的参与和自主管理是推动
社区自治的内在动力，邻里中心注重培养
愿意参与自治的热心人。邻里中心有个邻
里议事厅，成员由居民代表、街道科室代

表、中心服务团队代表组成，从邻里中心
的规划、建设、活动安排，到自身周边的社
区事务，成员都会在每月例会上议一议。

邻里中心还为善心人做慈善搭平
台。 邻里中心内有一个公益咖啡厅，售卖
的收益全部捐献给社区基金，至 2019 年
底已向社区基金捐入善款 1413.5元。 在
这里，做慈善的方式还有很多：位于前台
的捐款箱里，经常有居民塞进无偿捐款；
藏书 6000余册的图书馆内，有超过十分
之一的藏书来自居民及社会各界的捐赠，
为社区送上书香的同时也送去了爱心。

去年底， 街道完成成片二级以下旧
里征收， 更多公共空间被释放出来。 未
来，街道将打造更多聚人气、聚人心的社
区公共服务平台。
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城城上上城城治治理理走走上上正正轨轨

北北方方佳佳苑苑 77 号号楼楼
老老上上海海石石库库门门““乡乡情情””浓浓

“人情味道”指数体系发布活动现场


