
2020.9.9 佐责任编辑 / 杨 青 执行编辑 / 杨斯钧

03
芷芷江江西西··

人物

芷爱邻里 浇开公益花
访芷江西路街道邻里中心负责人周治

编者按： 如果仔细留意过，你
会发现我们的社区有这样一群人：
他们或是热心社区公益的志愿者，
或是坚定理想信念的践行者，或是
好家风好家训的传承者……他们
是奉献社区的活雷锋，他们是凝聚
社区的粘合剂，他们是社区自治的
代言人， 他们是我们身边的榜样，
他们是出彩芷江人。

□记者 张翠玲

80后女青年周治是芷江西路街道邻里中心负责人。她热情大方、古灵精怪，集聪明、才
智于一身。 自 2006 年参加工作以来，她一直致力于社区公益，分别荣获了区级“好社工”、
街道第五届“芷江民星”等荣誉称号。

打造人情味道社区样本

积极倡导社区公益

“邻里中心”满足居民对公益活动场地
的需求，使居民积极参与到社区建设中，服务
社区居民，得到了社区老百姓的积极响应。

“邻里中心空间大，服务项目多，人流量
也大，而我们团队的力量是有限的，肯定需要
找志愿者帮忙。 ”周治说。 谢阿姨是“邻里中
心”招募的第一批志愿者中的一员，她每个
工作日的 8:30 至 17:00 都在 “邻里中心”
当志愿者。“退休后在家闲着挺无聊的，得知
中心需要志愿者， 我同家人商量好就来报名
了。 现在， 在这里的每一天都是忙碌又充实
的，真的很开心。 ”

迎着清晨的阳光， 居民们来到位于普善
路上的“邻里中心”，自选健身、跳舞、看书、
观影、品茶等“节目”；运动后还能冲个热水
澡，价格亲民；到了饭点，来到邻里食堂就餐，
卫生、实惠又方便。

这里的便民利民活动种类繁多， 居民们
各取所需，有健康讲座、便民修伞、美厨娘烘
焙坊 DIY、新年送福字等。 每周三上午，邻里
发型屋有免费理发服务，非免费日理个发也
只收 9 块钱。 值得一提的是，这里还引入专

业早教机构进驻邻里亲子苑， 开展公益性早
教服务， 其中爱丽丝绘本馆便是品牌活动之
一。

“我们拥有如此多的活动场馆，引入多
方优质的社会资源， 开展种类丰富的特色便
民活动，既为了方便居民自治，也是孕育了全
年龄段的志愿者队伍， 为社区建设提供源源
不断的人才支撑。 ”周治说。

周治也是一名身体力行的社区志愿者。
疫情期间， 她曾支援社区帮忙派发口罩给居
民。在派发口罩的过程中，有不少居民问怎么
区别口罩正反面。 她耐心解答的同时想着如
何让更多人可以知道这个口罩知识。于是，她
利用休息时间和团队小伙伴策划了题为“疫
情当下的口罩那点事”的直播活动，利用直
播平台、“芷爱邻里”微信公众号宣传有用的
口罩知识，并与居民互动，耐心解答他们关于
口罩的功能和配戴方面的疑问。

“邻里中心”自运营以来，举办各类活动
1600场，吸引 428742人次访客，孵化自治团
队 35 支，现已覆盖周边 20000 余名居民，进
一步扩大了宣传力度和影响力。

致力于儿童权益保护

作为芷江西路街道邻里中心负责人，周
治在“邻里中心”运作上，不仅做好社区公共
空间的对外开放及创新社区治理阵地的深化
运营， 更助推垃圾分类这一项社区工作的开
展，并积极带头践行垃圾分类，将垃圾分类这
一项工作融入进了社区公共服务过程中的每
个环节。

自相关政策开放、实施以来，她严格要求
并一丝不苟地指导各个场馆按规定做好垃圾
分类投放工作。 同时，在推进中心各项重大活
动过程中，注重与垃圾分类工作的紧密结合，

开展设计了“小手牵大手———垃圾分类小小
志愿者培育”“齐绘美丽家园———分类垃圾
桶彩绘”“魅力城上城， 家庭齐上阵”“垃圾
分类娃娃抓，环保理念代代传”等系列活动，
为全社区更高效更迅捷推进垃圾分类工作做
出了积极的贡献。

周治在日常工作中， 在不断提升自我能
力，学习相关政策、方法如垃圾四分的所有类
目等知识， 还积极帮助身边的同志和居民区
干部学好垃圾分类方法、向居民解读政策，促
进垃圾分类工作在基层社区的推进。

2018 年起，在街道的支持下，周治带领
团队小伙伴将“邻里中心”打造成人气爆棚
的社区居民交友玩乐“大本营”，让社区洋溢
着浓浓的人情味道。

“邻里中心”是街道为社区居民精心打
造的大型客堂间， 覆盖全年龄段人群， 内有
16 个“门面”，内设邻里客厅、舞蹈房、手工
坊、便民苑、影剧院、亲子苑、乐学苑、创新园、
创客空间、书房、舞台、茶坊、食堂、发型屋、健
身房等 16 个功能区。据了解，每个“门面”提
供的服务种类都是通过大数据调研得出的。

社区有了室内大型公共活动场地还不
够， 还需要有专业的社会公益团队来运营。
“邻里中心”开放不久，周治和她的团队小伙
伴们就挑起了这个担子， 以主人翁的姿态、
“店小二”的精神为来这里休闲娱乐的居民，
提供精心周到的服务。

食堂美味、影剧时光、手工彩绘、典籍书
香……随着持续推进“邻里中心”功能拓展，
“邻里中心”逐渐成为芷江西的一个样本、一
个窗口、一个基地，接待过国内多批嘉宾来访
参观，还在此举办了中日韩儿童交流会。

中中日日韩韩儿儿童童交交流流会会留留影影

此外，周治还坚持通过各类活动，链接起
社区与驻区单位、学校等，以垃圾分类治理为
主题，一方面促进了社区环境的治理，另一方
面打通了社区各类资源的联动性， 形成了较
为良好的社区自治、共治的格局。

在严格的自我管理及要求下，“邻里中
心”未发生一起垃圾混乱投放事件。 在各项

垃圾分类主题活动中， 周治坚持寓教于乐的
方式，深化各类社区主题活动，帮助并促进了
老人、 孩子等社区各类群体熟悉了解垃圾分
类知识、实践垃圾分类工作，在过程中也深受
居民朋友们的喜爱。 经统计，截至目前，共开
展各类垃圾分类活动 20 多次，受益人群千余
人次。

周治

垃圾分类的实践者、宣传员

除了倡导社区公益，亲身实践、宣传垃圾
分类，周治还致力于儿童权益保护。

社区作为儿童成长的重要环境之一，影
响着儿童身心发展的同时， 也是儿童社会交
往的平台、认知社会的窗口、形成社区心理的
场域。为了培养社区儿童的志愿服务精神，也
让其从小参与社区事务，“邻里中心”自开馆
以来便在书房搭建“小馆长”服务点，鼓励社
区儿童利用自己的业余时间， 参与中心书房
运营管理。

在暑假两个月，“小馆长”在书房两两合
作进行书籍的整理、录入以及上新，每日工作
完成后都会在工作册上写下心得体会。 每一
个参与的社区儿童都有社区服务体验， 都学
到了待人接物的本领。

这个暑假， 为缓解双职工家庭带娃的难
题，周治和她的小伙伴们在“邻里中心”这方
社区公共活动空间， 给社区儿童搭建了一个
多元平台，让他们“有处去”“有事做”。她在
整合社区大学生资源、 中心特色团队以及专
业教学资源的基础上，精心设计课程，开展了
以兴趣体验为主的少儿形体、瑜伽、绘画、茶
艺、乐理等课程，让社区儿童在“邻里中心”
度过了一段欢乐且有意义的时光。

暑假期间， 周治和她的小伙伴们还开展
了两场不同主题的社区儿童派对， 丰富社区
儿童的暑假生活的同时搭建社区家庭交流的
平台，促进社区家庭间的相互认识，便于社区
家庭的相互交流。通过活动，大家走出自己的
小家庭，来到社区这个大家庭，感受社区热闹
的氛围， 家长也能陪伴孩子， 与孩子进行沟
通，增进相互间的亲子情。

留守儿童问题也是周治密切关注的。 每
年，她都会带上小礼物、图书，到贫困地区看
望留守儿童，与之保持友好互动，深入了解留
守儿童面临的困境，用爱心呵护祖国的花朵。

正直、诚信、有爱心，周治正以这样一个
亲切又温暖的邻家女孩形象， 为芷江西社区
及社会的发展持续发光发热。

社社区区儿儿童童在在““邻邻里里中中心心””度度过过暑暑假假时时光光

社社区区儿儿童童派派对对

邻邻里里小小馆馆长长


