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小城大事
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□记者 张翠玲 实习生 姚怡

“您好，请问有什么可以帮您？”10 月
27日， 城悦志愿者工作室的汤守英在城
上城居民区党建引领合署办公服务中心
值班， 面对气呼呼地走进来的七旬老翁
包爷叔（化名），她始终面带微笑，热情地
接待了对方。 包爷叔反映的是 7 号楼高
空抛物的问题。 汤守英在来访登记本上
做好信息登记后， 将包爷叔带到当天值
班的张承一面前。 作为城上城居民区党
建引领合署办公服务中心负责人、 党总
支委员，张承一一边倾听包爷叔的讲述，
一边在“城上城党建平台”生成工单并派
发给物业经理刘岭春 。 该工单编号为
“112”号，当前状态为“待处理”。

刚刚挂牌一月余的城上城居民区党
建引领合署办公服务中心，正是在城上城
居民区党总支党建领下，针对社区居民反
映最多的长期存在的业主与物业矛盾打
造的阵地，让居委会、业委会、物业公司
“三驾马车” 不仅坐在一起为居民解决问
题，还将“合署办公”作为二级菜单收录于
小程序“城上城党建平台”之中。居民可以
在移动端上传问题，平台精准派单，党总
支线上督办，问题工单形成闭环，实现 24
小时全天候“民呼我应”。 如此一来，社区
治理变得更加智能、高效、透明，从而进一
步提升社区居民的幸福感和满意度。

党建引领 “三驾马车”合署办公

城上城居民区位于芷江西路街道南端，
面积 0.08 平方公里， 辖域里只有一个小
区———城上城（又名“精文城市家园”）。 城
上城小区建于 2004年， 是高档商品房小区，
也是一个有着 6000余居民的大社区。以往类
似高空抛物这样的问题， 居民不知道应该去
找居委会、物业还是业委会，往往有问题首先
想到去居委会， 然后再在居委会工作人员的
引导下找物业或者业委会，而物业、业委会并
不在居委会一起办公， 要电话联系或者到他
们办公场所去处理，这一来二去，往往矛盾就
会“爆发”。

而如今， 包爷叔走进 10 号楼 M2 底楼，
抬头就能看见墙上新挂了一块“城上城居民
区党建引领合署办公服务中心”（居委会、业
委会、物业公司联合办公室）牌子。 接待人员
和值班人员的热情接待和及时登记， 着实让
包爷叔的气消了许多。 在倾听完包爷叔的诉
说后， 张承一在电脑上通过“城上城党建平
台”第一时间派单给物业，并电话告知物业经
理刘岭春“来新单了！ ”此外，他还耐心地跟
包爷叔解释说：“您反映的问题我们已经记
录，并派单给物业公司。 根据我们的经验，处
理高空抛物这类问题需要收集证据， 所以请
您耐心等一阵子，欲知处理进度如何，您可以
过几天来电咨询或者在移动端打开微信小程
序‘城上城党建平台’进行查阅和追踪。 ”

居委会主任张海燕说：“我们每天接待居
民，很大一部分都和物业有关，居民首先想到
居委会， 其实很多问题光靠居委会是难以解
决的。 ”

针对商品房信访中较突出的业主与物业
间的矛盾，2019 年以来， 街道党工委书记柯
琪亲自调研，最终年底立项筹备，今年 10 月
在城上城居民区成立了党建引领合署办公服
务中心，将居委、业委会、物业放在一间办公
室里合署办公。

科技赋能
小区也有“一网通”

为了让居民从反映问题到解决问题全程
只跑一趟，小程序“城上城党建平台”于近期
上线，以互联网技术为支撑，为党建引领合署
办公提供了科技支撑。

“城上城党建平台”集新闻资讯、通知公
告、网格化党建、区域化党建、党务政务公开、志
愿者报名等 10余项功能为一体，是为全体小区
居民打造的一个线上共建共治共享的社区生活
共同体。“咱们这个 6000人的大社区也有了
‘一网通’，家门口这点事儿尽在掌中握。 ”年轻
居民小李说。不仅城上城居民区的新鲜事，政务、
服务类的信息在此平台上也有相关链接，比如想
要得知办理上海市居住证的流程，点击相关链接
即能成功跳转，十分方便。

记者看到， 居民区党总支党建引领合署
办公在“城上城党建平台”界面二级的菜单
“C 位”，十分显眼，点击界面上的“合署办
公”菜单就会有一个问题收集界面弹出。小区
居民将生活中遇到问题上传就可以生成工
单，不仅可以看见工单处理过程，还能参与工
单验收。

小区里有了“一网通”，年轻人也更加关
心社区了。 小区楼道里的灯坏了，窗边晾衣架
上放置花盆，划线乱停车……拿出手机拍照，
登陆“城上城党建平台”上传问题交办即可。
记者了解到，对于小修小补之类的问题，当日
即可办结；对于像高空抛物、流浪猫“成灾”
这类复杂问题，则在每周四举行的“1+5+X”
共治联席会上讨论，寻找解决方案。

居民难题
三方合力解决

记者在城上城居民区党建引领合署办公
服务中心看到，粉刷一新的办公室里，大屏幕、
办公桌、电脑等办公用品一应俱全，墙上贴着
党建引领合署办公接待人员安排及有关责任
章程。 据党总支书记季云介绍，党建引领合署
办公设在下沉式小广场附近，这样可以让居民
能方便找到，同时物业有了在居民区的“落脚
点”， 业委会也不用另找办公点了。“三驾马
车”在一起办公，居民有什么“边界”不清的
问题，“三驾马车” 的代表当场可以决定哪一
方是解决问题的主角， 如果需要一起解决的，
则马上可以解决，再也不用让居民奔波了。

11 月 18 日，7 号楼安装了探头， 耗时 1
个月零 4 天后， 令包爷叔头疼的高空抛物问
题通过党建引领合署办公解决了。 从前，高处

被扔下来的玻璃酒瓶、饮料瓶和各种垃圾落在
他家平台的绿化丛中， 爷叔曾经多次找过物
业，苦于没有证据，这一现象屡有发生。而安装
探头并不是物业一方能决定的。在党总支的支
持下，经党建引领“三驾马车”合署办公讨论
后决定，以项目化运作的形式给高空抛物现象
严重的楼栋安装监控，7号楼也在本次安装之
列。 自监控安装完成后，包爷叔家平台上的绿
化丛干净多了。

近期立项的还有流浪猫绝育项目。 对于
流浪猫在小区的生态， 一直以来都是热点话
题。 爱猫的居民喜欢在小区投喂猫粮，不爱的
居民认为流浪猫很脏， 抓伤了小朋友可不得
了，再者乱投喂容易孳生蚊虫和细菌等，影响
小区环境卫生。 9 号楼的唐女士曾经就不怎
么喜欢猫， 特别反感小区里的爱猫人士乱投
喂，有的甚至将猫粮从楼上空投而下，落到唐
女士家的平台、窗台上，令其十分头疼。 于是，
她通过移动设备，在“城上城党建平台”合署
办公菜单里反映了这一问题。 针对流浪猫带
来的治理问题，居委会、业委会、物业坐在一
起讨论， 得出了给流浪猫绝育后再倡导领养
或文明投喂的方案。

而流浪猫绝育需要费用，一只市场价就要
数百元，钱从哪里来？ 抓流浪猫也是个技术活，
需要与猫相熟的人引诱，还需要专业的手法和
工具，且有被猫咬伤、抓伤的风险。 面对这些问
题，党建引领“三驾马车”再次合署办公，并邀
请唐女士及小区爱猫人士出席，会上讨论决定
以众筹的形式，给流浪猫做绝育。 此外，17号
楼有位爱猫阿姨自荐她有抓猫的经验，经常在
居委会门前出没的“小黑”就是她亲手抓去做
绝育的。 众筹给流浪猫做绝育的通知一经发
出，小区居民踊跃捐款，纷纷推荐做绝育性价
比高的商家。 大家有钱出钱、有力出力，短时间
内就成功筹得爱心款近 4000元，唐女士也积
极捐款，对流浪猫绝育项目十分上心。同时，爱
猫人士还多方比价，最终和“中标”的商家协
商了“团购价”，以每只猫百来元的价格成交。
据悉，流浪猫绝育项目将分批进行，由爱心人
士投食诱猫出来后，请“中标”商家带工具前
来捕获并进行绝育， 最后再进行领养等事宜。
12月上旬，该小区将进行首批抓猫绝育行动。

城上城居民区党总支党建引领“三驾马
车”合署办公，件件有回音，事事有着落。季云
表示， 党建引领合署办公现在还处在探索阶
段， 在实施初期需要不断地听取居民的意见
并改进，进一步探索社区治理创新机制。 下一
步， 党总支还希望通过引入党代表、 居民代
表、社会组织等一起来“坐镇”，提高社区自
治共治水平，共同建设好美丽家园。

在城上城居民区党总支党建引领合署办公服务中心，汤守英正在接待来访居民
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