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人物

芷江西“七人普” 他们在一线
□记者 张翠玲 实习生 姚怡

普查今天人口，谋划明天发展。 人口普查是一项事关国家发展、情系千家万户的重大政治任务。 芷江西路街
道在人口普查工作中选聘了 350 多名人口普查志愿者，担任普查员和普查指导员，他们走街串巷、登门入户奔跑
着、忙碌着。 近日，记者走近这些奋战在人普一线的“两员”，倾听他们口中的人口普查故事。

张铭，70 后， 在交通公园居委会负责民
政工作，一干就是 10 年多。 由于他从小在芷
江西长大，也在此工作多年，对这里每家人的
情况都十分熟悉， 所以在此次人口普查工作
中，他主动报名并选聘为普查员。在短表填报
期间，他的父亲因心脏骤停不幸离世，而彼时
的他已持续奋战在人普一线一月有余。

由于父亲的离世十分突然， 张铭的身心
备受打击，开证明、买墓地等一件件后事要准
备， 而正如火如荼开展的人普工作他亦放心

不下，只能在殡仪馆和居民区之间两头跑，最
多一天来回跑了三趟。“我这个当书记的看着
都心疼，看他两头跑，白天做人普工作，晚上
尽人子之孝，熬更守夜，十分疲惫。 由于前期
是他一户户上门排摸的，所以后期填报、核查
工作也需要由他来完成。 为了人普工作的信
息准确度，找人替代都不太可行。 ”交通公园
居民区党总支书记张伟如是说。

在此次人普工作中， 张铭负责普查的范
围为育婴堂路 39 弄 4 号、 京江路 108 弄 1
号、2号的普查任务。 而交通公园居民区回迁
户多， 居民人户分离的状态给普查工作带来
了不小的难度。“您家人的户口都落在这里的
住址上吗？ ”张铭敲开回迁户的家门，得到的
答案多是肯定的。而实际上，许多回迁户的户
口依然落在动迁前的老房子里， 随着老房拆
除，建了新房，回迁户也住进了新房，但是户
口并没有迁进新的住址。张铭仔细询问，反复

核查比对，尽全力把信息登记工作做到准确。
芷江西路街道与铁路上海站和 2 个长途

客运站相邻，区位优势明显，交通便利，这里常
常是流动人口租住的不二之选。 而交通公园一
带小户型高层多，流动人口比例大，这也给人
普工作带来了不少困难。 举个例子，仅张铭负
责普查的京江路 108弄 1号楼，流动人口比例
就达 70%以上。 京江路 108弄 1号楼， 共 31
层， 1梯 8户，其中 01至 07室皆为面积五六
十平方米的小户型。 在“扫楼”时，张铭先乘电
梯到达 31楼，从上至下，挨家挨户排摸登记，
一幢楼普查完至少要来回跑十几趟，爬近千个
台阶。“有些上班族，白天不在家，我就晚上七
八点钟再来；有些人是与他人合租的，两个人
不一定都在家而且有的还彼此并不熟识，所以
一户合租户往往要上门 2 次才能把信息登记
完整。 ”遇到楼内的外国友人，张铭首先亮证，
然后大方地用中文询问其基本信息，如遇到对

方听不懂中文的情况，他再用英文辅以肢体语
言和外国友人比划，仔细查看对方的护照信息
并认真完成登记。 张铭还是个有心人，一次在
电梯里遇到同乘一部电梯的外国女孩，便问她
是不是楼内住户？ 对方坦言，她的朋友租住在
这里，自己打算搬过来和朋友合租，过两天就住
进来。 按照“七人普”时间节点，应该在此登记
她的信息，张铭找对方要了护照查看基础信息。

普查工作中也有暖心的时刻， 每当张铭
到饭点还在“扫楼”，热情好客的居民就会拿
出牛奶、面包向他“投食”，道一声“你们普查
员真辛苦！ ”。 一片面包，温暖了普查员的胃；
一句感谢，更温暖了普查员的心。 如今，长表
填写阶段告一段落， 张铭又迅速投入到了民
政工作中。 “这一个多月来，大部分精力都扑
在人普工作中， 很多日常事务已经堆积如山
了， 还需要一些时日按轻重缓急逐步消化掉
它们。 ”张铭笑着说。

国事为先，家事在后 坚守岗位作奉献

今年 61岁的徐志根，是协和居民区一名
家喻户晓的志愿者，是“志根知底”志愿者工
作室的带头人， 大家都亲切地称他为 “老
徐”。 他于早年搭上了上海“4050”工程的快
车， 成为了派出所的一名协管员。 2015 年 8
月，他来到居民区继续发挥自己的光和热，负
责综治和调解工作， 有多年的实有人口管理
经验。

协和居民区共计 903 户，常住人口 2700
余人，因紧邻中山客运站和上海火车站，流动
人口较多，人普工作的困难不言而喻。刚刚退
休不久的徐志根原打算外出旅游， 欣赏祖国
的大好河山。 当想到今年协和居委会人口普
查工作缺人手时， 徐志根搁置了他的旅游计
划，毅然决然地加入人普工作，主动报名并当
了一名普查员。

去年，在协和居民区兴华村旧改期间，居
民区党总支成立了“志根知底”志愿者工作
室，由徐志根跨前一步沟通，调解旧改居民家
里的矛盾。 以前，工作室只有徐志根一人，如
今该工作室由一群年轻人挑起了调解邻里矛
盾的担子。 “志根知底”工作室中的“志根”
取自他的名字，“知底”则是因为徐志根对居
民的情况十分了解， 并对调解问题有一定的
经验。 如此以来，这次协和居民区的人普工作
也因有徐志根这样的“老法师”的加入而变

得轻松许多。
在人普工作中， 徐志根负责普查协和公

寓 13号楼以及兴华村，共计 185户。 兴华村
作为旧改地块，在前期排摸和后期普查中，源
源不断地有人员调离户口， 导致登记人数不
稳定。 同时，沿街商铺有一些租户，住址较为
隐蔽，一次次登门都容易扑空。但徐志根不轻
言放弃，他一遍遍上门，一遍遍核对，直到实
际信息和录入信息以及他多年做实有人口工
作留下的记忆中的信息都相符后， 他才开始
拜访下一户。由于协和公寓 13号楼内合租房
较多，徐志根有一套自己的办法，他明白合租
房人员结构复杂，作息不稳定，于是便采取早
晚多次上门、双休日上门、电话联系、依靠楼
组长等多种形式，除了勤于早晚多来次跑外，
还与居民打感情牌，跟居民做朋友。徐志根将
普查工作做到尽量准确，他说：“对于自己普
查的人普数据，一定要做到问心无愧。 ”

协和公寓 13 号楼有一位阿姨，其丈夫刚
刚去世。 由于思念丈夫，她始终走不出来。 对
于这户居民进行普查登记后， 徐志根本可以
直接离开， 但了解到阿姨因为思念丈夫郁郁
寡欢后， 他抓住机会， 与阿姨敞开心扉地聊
天， 像朋友一般安慰开导她， 聊了一个半小
时，直到阿姨的心态渐渐有所转变，徐志根才
放心地离开。 徐志根常说人普工作是对日常

生活的补充，是做人的工作，能够把人普工作
做到情况明、底数清，得益于平常与居民的和
谐相处。 正是因为徐志根在日常工作中就与
居民做朋友，想他们所想，思他们所思，把工
作做在了平时， 这次人普工作居民才会十分
配合，把“协和”真正做到“和谐”。

此次人普工作要求无纸化， 使用手机进
行信息录入， 这曾一度让上了年纪的徐志根
有些犹豫，最后，在协和居民区党总支书记张
磊和居委会主任蔡琴的鼓励下， 徐志根接受
了这一挑战。 他向年轻普查员虚心请教，所
有的手机录入工作都坚持由自己独立完成。
在他不懈的努力下， 从一开始 5 分钟录入 1
户，做到了约 1 分钟即可录入 1 户，和年轻
人一样快。 他说：“只要我的身体好，精气神
在，还能够学习，我就可以一心一意为居民服
务。 ”

2010 年，徐志根一家从芷江西动迁至松
江。为了上班方便，他曾说服家人在芷江西社
区租房生活过几年。 2015 年，徐志根搬进了
松江的新家。从那时起，他每天清晨 7点钟从
家中出发，和年轻人一样挤地铁，单趟通勤时
间约 2个小时，日复一日。 据张磊介绍，对待
工作，徐志根除了有信念、有热情，还十分有
原则， 从来都是今日事今日毕， 有时任务繁
重，他就直接在居委会对付着睡一宿，最近开

展人普工作， 他又因为错过了地铁末班车而
在居委会留宿过。 徐志根的爱人一开始很不
理解他，一把年纪了还如此折腾自己干什么？
徐志根说：“虽然有时候我也觉得累，但咬咬
牙就过去了， 因为自己在这里生活了 50 多
年，如今虽然家搬到松江去了，但我对芷江西
的感情是永恒不变的。 但凡能为这里的居民
做点事情， 我就觉得很幸福， 累也不觉得累
了。 ”当然，每天 4 个多小时的通勤时间，徐
志根也合理运用起来。 他会随身带着一个小
板凳，在地铁车厢内找个空地坐下来看书，哲
学一类的书籍是他的最爱。日子慢慢地过着，
其爱人也被徐志根的精神感动了， 从一开始
的不理解到现在特别支持。 徐志根虽然已经
退休，也不是党员，但他那颗志愿服务的心熠
熠生辉，他说：“自己要做个有心人，心里要有
居民。 居委会是鱼，居民是水，鱼永远都离不
开水。 ”

家住松江，心系芷江 助力协和更和谐

像这样的普查员在芷江西路街道还有很多很多， 他们不分昼夜、加
班加点，牺牲了陪伴家人的时间，只为助力“七人普”工作破浪前行。


