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辛丑牛年春节前，因疫情防控需要，全国各地陆
续发出“春节期间非必要不返乡”的倡议。 有人响应
号召，选择就地过年，也有人始终坚守岗位，看日出
朝阳、星沉午夜———浓浓中国年里，每一个身影背后
都有一份朴实、令人动容的深沉情感。

大家还记得前些年春晚的小
品《卖拐》吗？ 节目中“忽悠”与
“反忽悠”的情节成了令人捧腹的
搞笑段子，而在泗塘社区，有一位
身穿警服的“傅大姐”，每天穿梭
在小区和楼宇间，进行着真实版的
“反忽悠教学”。

春节前夕，泗塘四村三居委的
活动小广场上聚拢了十来位居民。
原来是“傅大姐”为大家带来了最
新的“防骗信息”，她嘱咐居民们：
“大家平时要注意以 ‘00’或
‘＋’开头的电话号码，不要去接
这种电话。如果你们遇到困惑的事
情也可以在我们的微信群里求助，
大家都会帮着出主意。 ”

居民们口中的“傅大姐”名叫

傅丽莉，今年 59岁，是一位扎根在
宝山泗塘地区四十多年，从事了二
十多年社区警务工作的 “社区民
警”。 她的工作很特殊，除了自身
要具备各种 “防忽悠” 的技能之
外，她还需要将这些技能第一时间
传授给辖区里的 1500多位居民。

傅大姐渐渐成为了居民们的
“守护神”， 大家一遇到问题就会
直接找到她。

此前，傅丽莉在社区做防诈宣
传的时候，一位收废品的大叔向她
反映，他当天上午收了 27捆电线，
但是打开一看才发现除了表面有
一点点电线，中间全部都是“水泥
块”，损失了几千元。 这对大叔来
说不是小数目，他顿时急得泪流满

面。 傅丽莉了解情况以后，立即记
录并回所进行了汇报。从案发到将
犯罪分子抓捕归案， 并捣毁窝点，
总共用了 26个小时。傅丽莉说，有
时就算能在非常短的时间内抓捕
罪犯，但是钱款可能已经被使用或
者转移了，受骗者并非每次都能挽
回损失。所以她还是希望居民们不
上当受骗，不轻易付出钱财，这才
是对自己最好的保护。

为了让辖区内的居民能够了
解犯罪分子最新的诈骗手段，让居
民“见招拆招”，傅丽莉经常“扫
街扫楼”地进行防诈宣传工作。 白
天没法遇到的居民，她便等大家下
班后再一一登门。虽然线下方式的
传播力有限，但可以与居民面对面

进行沟通，于是傅丽莉不断穿梭在
小区的那一身警服成了社区最常
见的风景之一。

近一年间， 傅丽莉已经拜访了
一千多位社区居民，为了能让大家第
一时间得到“防诈骗”信息，年近花
甲的她加了泗塘社区一千五百位居
民微信，组建二十多个微信群。 慢慢
地，傅丽莉手机中的 20多个“专业
防忽悠群”除了沟通诈骗信息，还成
了她为居民们排忧解难的平台。

在建群的时候，傅丽莉曾遇到
一位年轻的妈妈向她求助。原来这
位年轻的妈妈是从外地嫁过来的，
老公没有固定的住处，因此女儿已
经十多岁了还没有报入户口。知晓
情况后，傅丽莉及时与内勤反馈情

况，并和窗口民警一起商量，第一
时间为她进行指导。 现在，父亲和
小孩的户口都报入了社区公共户。

为居民们创造一个更具安全
感、更温暖的社区是傅丽莉最大的
心愿。 她说：“我理想的小区是一
个发案少、秩序好、群众满意的小
区，是一个平安的小区。 ”

心心凝凝一一处处 暖暖在在身身边边

春节前， 前来仁和医院做核
酸检测的群众络绎不绝。 “大家
戴好口罩， 保持一米间距……”
在现场维持秩序的工作人员不间
断地提醒着。 即使医院已经在原
有一组人员的基础上，在收费、取
管、采样等环节都增加了窗口，队
伍仍然越排越长，呈现一种“爆
满”的状况。

面对排队检测人数越来越多
的现象， 仁和医院院方当机立断，
马上召开紧急会议，迅速增设临时
采样点，协调人力物力，优化采样

流程，做好相关后勤保障工作。 值
得注意的是， 按照上级部门要求，
此时医院本身还承担着全院医务
人员近 650人的核酸检测任务。好
在医院早有准备， 不仅做好了人
员、场地、仪器、试剂方面的准备，
还准备了充分的应急预案，足以应
对紧急突发的状况。

为了应对激增的检测人数，医
院所有行政人员全员参与志愿者
排班，二班倒定时定点落实到核酸
采样的各个环节岗位上；采样点开
启时间是早上 8 点半，但工作人员

往往 7 点多就已经在现场维持秩
序了；中午大家都放弃休息，连吃
饭都是轮流去吃。收费窗口也从一
个扩充到了六个，并将停车场紧急
改建成排队等候区。

为了尽快出具检测报告，PCR
实验室的检测人员把实验室当战
场，放弃个人休息，轮班工作，克服
防护装备带来的身体不适，严格的
规范操作，高效的环节衔接，在保
障检验质量的同时， 提高检测效
率，保证检验结果及时、准确发出。

考虑到疫情防控的需要，为防

止人员聚集，保障有序进行核酸检
测， 医院把核酸检测改成全预约
制，先后两次在微信公众号发布紧
急通知，并在医院大屏幕滚动播放
相关通知、在各个交通节点上设置
大量醒目提示，在预检分诊区有志
愿者反复告知并帮助前来采样的
人进行预约登记。

目前，核酸检测一站式服务点
的各项工作安全高效地开展。 前来
接受核酸检测的群众按照要求有序
排队，医务人员有条不紊地进行采
样工作，现场秩序井然。来自安徽的

刘女士表示：“本来担心核酸采样
的人太多会有感染风险，但现场的
秩序维持得非常好，医务人员都很
耐心周到，心里真的踏实多啦！ ”

“今年春节， 我不回家过年
了。 ”这是决定留在工作岗位上度
过牛年新春的护理员粱建群给家
里人发的一条微信。尽管已经两年
没有回家过年，但看到公司的倡议
后，她还是决定留下来，尽心尽责
服务好老人。

今年 44岁的粱建群来自湖北
省蕲春县， 两年前来到上海后，一
直从事养老护理工作，还没回过老
家。 她原本计划今年春节回家团
聚，但看到公司倡议“留沪过年”
后，主动向护理站提出今年过年不
回家，留下来照护老人。

粱建群说，她最放心不下的，是
一直负责护理的张庙街道通河八村
居民赵阿婆。 原来，年逾 80岁的赵
阿婆不但长期卧床， 而且患有抑郁
症，从她刚开始做长护险服务，就接
手照顾了赵阿婆。“特殊时期，一来
一回可能会耽误很多时间， 我想想
不太放心老人，索性还是不回去了，
安安心心留在上海照顾她。 ”

随着上海进入深度老龄化社
会，像赵阿婆这样需要照料的老人
也越来越多。 截至 2020 年 6 月，
上海长护险试点共服务失能老人
39.1万人，其中社区居家照护 32.4

万人，全市享受长护险居家照护和
机构照护的失能老人平均年龄分
别为 80.1 岁和 85 岁。 目前上海
1173 家长护险定点护理服务机构
各类养老护理服务人员 6.3 万人，
而这些护理员中绝大多数来自全
国各地， 往年春节前至少有 50%
计划回老家过年，尤其是来自长三
角地区的护理员。

共江路上的上海长护茗康护
理站的护理员朱美佳就是其中的
一位， 年仅 25岁的她来自江苏省
淮安市，随着上海到淮安高铁的开
通，回家不到 3个小时。 即便如此，

她今年也决定继续留沪照顾老人。
小朱负责照护 11位老人， 去年疫
情期间，她也没有停止对 5 位重度
失能老人照护。家属们说，别看小朱
年龄小，从事护理工作已很有经验，
细致又热情，深得老人们的信任。

外地员工春节期间选择留在
上海，如何为他们做好保障呢？相关
负责人表示，公司一千多名护理员
中，90%来自外地，为此公司推出了
六大举措，包括：所有长护险护理员
接种疫苗，做好自身健康保障；严格
落实各项防疫措施，包括出门前测
体温等；以公司的名义向员工家书

寄送感谢信，为家属送上新春祝福；
小年夜为所有在沪员工举办小规
模的迎春会，营造春节氛围；为每位
留沪的在沪务工送上新春专属红
包等，让他们即便身在异乡，也能感
受到家的温暖和年的热闹。

反反诈诈民民警警和和她她的的二二十十多多个个““专专业业防防忽忽悠悠群群””

““放放心心不不下下我我负负责责的的阿阿婆婆””
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