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社区治理

几家人挤成一团炒菜做饭，上
个厕所都要争先排队，天天还要倒
马桶……这些场景对于大部分人
而言已经很陌生了，但在一些“高
龄”老旧小区却真实地存在———有
朝一日能够住得安心、住得舒心是
这些居民最大的念想。

家住泗塘一村的潘玉红手机
里一直存着几张老照片：30 平方米
的两室户住着她和丈夫，还有快 90
岁的老母亲；厨房、卫生间几家合
用，狭小不堪、设施陈旧。 在 1958
年建成的工人新村里，潘玉红一住
就是 50 多年，“几十年的老管道，
上厕所都要打伞！ 没办法，没钱搬
出去！ ”

2019年，75 号楼成套改造完
成。 潘玉红花 10 多万元把新家好
好装修了一番。 前段时间，潘玉红
一家搬进了“新居”，不仅独门独
户，煤卫独用，还增加了部分面积，
“感觉就像住在宾馆里一样。 ”潘
玉红说，她们这幢楼是通过抽户来
改造的，所有共用厨卫的邻居也都
有了自家的厨房、卫生间，“我母亲
也再不用去公共浴室洗澡了！ ”

潘玉红家所在区域位于泗塘
一村北块， 房屋建造于上世纪 50
至 70 年代，户型以一梯八户、一梯
十户为主，是宝山成套改造的重点
区域。 2015 年底，这里开始分批启

动老房改造，主要采用北扩或抽户
方案重新分割面积，让居民拥有独
立的厨卫空间， 彻底告别 “如厕
难、洗浴难、烧饭难”。 由于房屋朝
向、大小各不相同，在保证每户都
能拥有独立厨卫的基础上，如何确
保所有居民得益最大化、 平均化，
考验着改造方案设计、 施工各环
节。

张庙街道旧改负责人透露：
“要因地制宜确定方案， 不同的房
型用不同的方案，每种类型的房子
都做了三四套方案来进行比较，不
断优化以后才确定。 ”螺蛳壳里做
道场，改造方案“一磨再磨”才能
让居民最大化受益。

住房问题是重要的民生问题，
旧住房成套改造是提高居民居住
质量、改善城市居住环境的重要途
径。只有每一幢楼居民签约率及过
渡率均达到 100%，这幢楼旧改工
程才能启动。 为了确保 100%签约
率，街道在坚持原则前提下，动之
以情、晓之以理。一方面，街道旧改
指挥部做足宣传，充分利用悬挂横
幅、 印发宣传册等传统媒介和官
微、社区通等新媒体平台，以及泗
塘一村的黑板报、宣传栏、电子屏
等渠道，宣传旧改政策、方案、流程
等， 始终坚持 “旧改非征收非解
困”原则（不解决家庭成员住房紧

张问题，也不解决家庭成员生活困
难问题）， 转变居民思想认识，引
导居民合理调节期望值。居委干部
逐一入户征询，他们既与居民沟通
旧改签约、 改造方案等具体事项，
也因势利导向居民介绍旧改后的
远景， 争取居民理解配合旧改工
作，还摸清居民房屋现状、家庭情
况、瓶颈难题等“家底”，及时把掌
握到的各类信息反馈给旧改指挥
部，提高旧改工作的针对性和有效
性。

另一方面， 群众做群众工作，
街道紧紧依靠群众、 发动群众，积
极发动楼组长、党小组长、文艺团
队负责人、调解员、志愿者等骨干
力量，充分发挥他们人头熟、情况
明的群众工作优势，引导他们深入
居民“面对面、心贴心”地了解居
民最真实的声音和愿望。

2020年，泗塘一村北块共完成
开、竣工 10 幢老楼，又有 117 户居
民住进了“新居”。 然而随着改造
推进， 未改造居民的楼间距更小，
户数密度更大， 改造难度越来越
大。 街道旧改办负责人表示，他们
将继续以老百姓的需求为突破导
向，加快推进力度，“我们将在原有
方案的基础上，再多进行抽户并优
化布局，让老百姓更满意，使剩余
改造项目尽早落地。 ”

社区是一个大家庭，要把这个
家经营好，方方面面都要操心。 这
是张庙街道泗塘六村居民区党总
支书记刘丽凤的心声。 现年 47 岁
的刘丽凤， 从事居民区工作已有
20多年。 多年来，她努力把居民的
实事干好、好事干实。

泗塘六村小区是一个已建成
26 年的老旧小区， 为了让社区居
民感受到实实在在的生活幸福感，
刘丽凤逐步完善社区配套功能设
施， 让小区内外环境焕然一新，实
现华丽蜕变。小区看得见的变化让
居民们都开心不已，社区居民杨阿
婆说：“泗塘六村虽然是老小区，
但是经过改造后，现在已经可以和
商品房小区媲美了。 ”

目前，泗塘六村小区内有六百
多辆私家车，洗车需求量大。 为了
弥补街面没有洗车点的遗憾，刘丽

凤决定在小区里设立一个居民家
门口的洗车点， 便于居民 24 小时
随时使用。 同时，为了防止洗车水
外溅， 还加装了洗车网格进行排
水。 为有效降低洗车噪音，避免影
响居民正常休息和生活，选用了涡
轮增压技术的洗车水箱。为解决污
水排放问题，选用“雨污水循环利
用”设备，将废水循环利用，倡导
节水文化，实现节能减排。

“家门口的洗车点”为居民洗
车提供了便利， 陈先生说：“以前
过年的时候， 洗车点都关门了，车
子没有地方洗， 现在想洗就能洗
了。 ”

刘丽凤说：“在处理小区事务
的过程中，平时肯定会遇到难处理
的事情。但只要我们是实实在在地
为居民办实事，居民们还是会接受
理解我们的工作。 ”

去年，泗塘六村还实施了新一
轮升级改造，小区完成了小区 100
个楼道房屋平改坡修缮工程、“美
丽楼组”建设、小区道路拓建、原
有道路“白改黑”、绿化带及小花
园改造、增添彩绘长廊、统一安装
晾衣架、增设机动车位、以及多个
非机动车充电屋。 经过改造建设，
社区整体环境变得更美，而这每一
处改变都留下了刘丽凤的身影。居
民们常说：“有她在， 我们就特别
安心。 ”

作为一名普通的基层 “当家
人”， 刘丽凤用她的热情与认真，
从点滴小事做起，用心用情维护着
社区居民的团结。 近年来，社区惠
民项目的实施，进一步深化了美丽
家园的建设，解决了许多居民的切
身利益问题， 不断提升小区面貌，
更得到了群众的肯定。

啃掉老旧小区改造
“我们再也不用去公共浴室洗澡了！ ”

改改造造前前 改改造造后后

改改造造前前

改改造造后后

新增洗车点、拓建道路、美丽家园改造
“我们小区不输商品房”


