
编
者
按

2021.6.23 佐责任编辑 / 张莉 执行美编 / 杨鑫

07
张张庙庙··

为老服务

““让让老老年年人人在在家家门门口口感感受受幸幸福福！！ ””
最美桑榆景，人间重晚晴。
人口老龄化日益加剧，如何舒心养老已成为一道全民关注的民生必解题。 老有所养，折射出的是政府养老政策的深度广度和社会关爱的温度与厚

度。
目前，张庙街道辖区 60 岁以上老年人 5.25 万人，占街道户籍人数的 43%左右，其中，70 岁以上老人 20529 人（占街道老年人口的 39%），独居老

人 2954 人，百岁老人 33 人。
张庙街道按照上海市委市政府着力建设“五位一体”的养老服务体系的目标，调动积极因素，有效破解“老有所养”的难题，让越来越多的老人感受

到晚年生活也有别样的幸福度。

张庙街道通河一村居民区始建
于上世纪 90 年代，东起爱辉路，南
邻长江西路，西接通河路，北连呼玛
路， 社区 60 周岁以上老年居民约
4000人，80岁以上老人 570 余人，
辖区内独居、空巢老人较多。

近年来，通河一村坚持以提高
老年人的生活品质为出发点，以规
范老年服务工作为核心，建立了以
社区为依托，以专业化服务为标准，
以解决居家老年人日常生活困难为
主要内容的服务体系，基本实现了
老有所养、老有所医、老有所教、老
有所学、老有所为、老有所乐。

居住环境安全整洁

为完善老年人住宅防火和紧急
救援救助功能，通河一村在楼道内

安装了独立式烟感火灾探测报警器
等设施设备， 并定期开展老年人安
全知识讲座， 提高老年人安全知识
水平，2017 年被评为国际安全社
区。

通河一村大力美化社区， 营造
卫生清洁、空气清新的社区环境，做
好垃圾分类，垃圾清运及时、无卫生
死角、无暴露积存垃圾。 近年来，通
河一村居民区改进并加固了小区内
六处室外健身点， 改造了三处休闲
长廊及凉亭， 在小区各健身点边安
装了休闲椅 30 只， 为社区老人提
供休闲休憩场所。

出行设施完善便捷

通河一村积极开展公共设施无
障碍改造， 小区内全部楼组安装了

楼道扶手、151 个楼道安装了爱心
歇脚椅，6 个楼栋加装了电梯，道路
也进行了全面改造， 消除步行障碍
物， 满足了社区步行道路的安全便
利， 并且在建筑的主要出入口处设
立了紧急停车区域， 保证救护车辆
能随时停靠。 针对老年人易跌倒的
问题， 居委联合物业专门对小区的
151幢门栋加盖踏步斜坡，对 76 个
居民楼门洞口一侧安装了不锈钢扶
手， 有效避免社区老人伤害事故的
发生， 切实保障了社区老人的居家
和出行安全。

积极推进居家环境适老化改
造，为社区 70 岁以上纯老、独居老
人安装和发放四脚拐杖、 防滑垫。
2021年，为让更多有需要老人享受
更加舒适、便利、安全的居家环境，
通河一村将进一步加强宣传力度、
扩大宣传形式， 全面提高居民对适
老化改造相关政策的知晓度。

社区服务便利可及

小区内设立了社区卫生服务
站，通过家庭医生签约服务，定期为
老年人提供健康状况评估、 体格检
查、 辅助检查和健康指导等健康管
理服务，还可为高龄、失能、行动不
便等居家老年人提供家庭病床、巡
诊等上门医疗服务。

通河一村设有日间照料中心，
长期有 20余名老人入托，居委统筹
各项社会资源为社区老人提供日间

照料，避免独居老人、失智老人蜗居
家中造成人身危险， 日间照料中心
还定期举办健康讲座、专家义诊、演
出配送、手工制作、生日派对等丰富
多彩的社区活动， 让老人们享受到
丰富多彩的文化滋养和精神营养。

通河一村积极推进“嵌入式”
小微型助餐点建设， 助餐点配备社
区公益岗位和为老服务志愿者，餐
食由街道社区食堂配送， 引导和鼓
励有行动能力的老年人走出家门，
就近到助餐点用餐。目前，通河一村
助餐点日均服务达 80 余客， 打通
了社区老年助餐服务的最后“一公
里”，对高龄、行动不便的老人，可
提供送餐到家服务， 受到社区居民
的一致好评。

小区内的便民服务一条街涵盖
了洗衣、家电维修、理发、缝纫、开锁
等项目， 老年人不出小区就可以享
受到各类和生活相关的服务， 居委
还通过“老伙伴计划”“友康热线”
等为老服务项目， 定期主动关爱独
居、空巢、失能等特殊困难老年人。

在创建全国示范性老年友好社
区的过程中， 通河一村居民区初步
形成了以日间照料中心、 老年助餐
点、老年活动中心、异香大舞台、社
区卫生服务站、体育健身广场、社区
便民服务一条街为平台， 构建政府
主导、居委自治、社会参与、志愿者
服务的老年工作特色， 努力打造情
系百姓、配套齐全、服务完善、生活
便利的老年友好型社区。

街道以“比学赶超”为动力，立
足刚需服务，积极探索嵌入式养老
模式， 不断完善为老服务体系，努
力让每个老年人都能安享晚年。

完善为老服务体系
构建便捷服务圈

街道以长江西路为横轴、爱辉
路为纵轴，通过改扩建、租赁、社会
合作等方式完善为老服务体系，构

建 “15 分钟社区为老服务生活
圈”。 大力推进“1+5+10+� X”为
老服务和睦邻助老服务体系建设，
升级改造完成 1 个为老服务中心、
5 个为老服务分中心、10 个日间照
料中心、20 个标准化老年活动室和
一批养老服务设施（项目）。为老服
务全面辐射张庙社区， 形成了老人
以家为中心， 在步行 15 分钟内就
能享受便捷服务的“没有围墙的养
老院”。

立足刚需服务保障
推行“嵌入式”养老服务

目前，张庙街道共有居家养老
服务对象 233 人、长护险服务对象
2700 余人，通过上门服务，切实把
养老问题解决在家庭、化解在基层。
在有条件的居民区建立助餐点，鼓
励有行动能力的老人走出家门，就
近到社区的助餐点就餐，还专门成
立了一支送餐队伍，每天为行动不
便的老人提供 350 余份送餐服务。
同时，根据社区老人的年龄结构、身
体状况、经济收入、养老意愿等，提
供多样化、标准化、规范化服务，满
足老年人相应需求。如，依托“银龄
居家宝”、“银龄 e 生活”等服务项
目，15000 余名 70 周岁以上的老
人直接受益。

强化运营监管
提高为老服务效率

街道的为老服务养老服务设
施、项目大部分采用“公办民营”形
式运作。 1 个综合为老服务中心、5
个为老服务分中心、10 个日间照料
站的场地、设备等硬件设施由街道
落实，由居委会负责日常管理，第三

方进行独立运营， 极大地提高了为
老服务效率。 2020 年新建共江路
656 号的社区长者食堂， 委托给有
资质的第三方运作。 食堂能同时容
纳 100 名老人现场就餐，每天新增
可保障 600 余份堂食就餐和 200
多份外送就餐，并且菜品丰富、价格
实惠，有效服务了老年人，实实在在
解决了他们吃饭问题。

张庙街道还培育了非营利性公
益社会组织—雨花公益组织。 在泗
塘、新桥、呼玛一村等居民区，雨花
公益组织每天免费为 30 余位老人

提供素食， 同时还自发组织志愿者
开展“元旦、春节不打烊”、腊八节
上门给老人送腊八粥等活动， 得到
老年人一致好评和广泛称赞。

为老服务、 养老问题， 没有远
虑、必有近忧。面对社区滚滚而来的
“银发浪潮”，张庙立足实际，扩容
增效，科学规划，创新管理，不断完
善为老服务体系， 织密养老保障安
全网， 逐步满足老年人日益增长的
物质文化需要， 努力让辖区的每个
老人都能安享晚年。

张庙街道：扩容增效，推进养老服务质效整体提升

通河一村：创建全国示范性老年友好社区


